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ANEJoO [: Asignacién de Responsabilidades, LEy 212-1999
Incluir:

» Copia (con acuse de recibo) de la comunicacion dirigida a la autoridad nominadora
sobre las responsabilidades asignadas en Ia implantacion del Plan de Accion
Afirmativa (PAA).

¢ Copia (con acuse de recibo) de la comunicacién dirigida a la coordinadora o al
coordinador de accion afirmativa sobre sus responsabilidades en la elaboracién e
implantacion del PAA. La comunicacién tiene que estar firmada por la autoridad
nominadora.

* Copia (con acuse de recibo) de la comunicacién a: gerenciales y personal de
supervision sobre la asignacion de responsabilidades en la implantacion del PAA. Si
la comunicacion fue enviada por correo electronico, incluya copia impresa del acuse
de recibo que provea el Outlook a través de “Send”, donde aparece la lista de todos
los correos electrdnicos a los que se envié la comunicacién.

ANEJO [I: Sistema Interno para atender querellas por discrimen por
género, Ley 212-1999

Incluir:

o Copia actualizada del sistema interno o reglamento para atender querellas por
discrimen por género en el empleo. El documento debers estar actuailizado con el
nombre y firma de la autoridad nominadora. Ademas, incluira la fecha de vigencia del
documento.

ANEJO HlI: Cumplimiento con la Ley para prohibir el hostigamiento
sexual en el empleo, Ley 17,1988, segiin enmendada
Incluir;

» Copia del protocolo para manejar situaciones de hostigamiento sexual en el lugar de
trabajo. El documento debera estar actualizado con el nombre y firma de Ia autoridad
nominadora, y fecha de vigencia del documento.

» El Protocolo debera incluir copia del formulario para presentar la querella.

Paginal|95



ANEJO IV: Cumplimiento con la Ley del Protocolo sobre Manejo de
Violencia Doméstica en el Empleo, Ley 217-2006

Incluir:

 Copia actualizada del Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en
el Lugar de Trabajo. ‘
» Copia actualizada del Plan de Trabajo para fa Implantacién del Protocolo.

ANEJO V: Cumplimiento con las disposiciones sobre la lactancia
Incluir:

» Copia actualizada del reglamento para el uso del espacio o salén de lactancia.

ANEJO VI: Cumplimiento con la Ley de Igualdad de Puerto Rico, Ley 16-
2017

Incluir:
» Copia actualizada del procedimiento interno para atender las querellas por

incumplimiento con la politica publica de igualdad salarial.

ANEJO ViI: Cumplimiento con la Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso
Laboral, Ley 90-2020

Incluir:

» Copia actualizada del protocolo para el manejo de querellas por acoso laboral.

Pdginal9s
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Responsabilidades de la Autoridad Nominadora
con la Implementacién y Divulgacién de la Ley 212-1999

Yo, Miguel A. Romero Lugo, en cumplimiento con la. Ley Nan. 212 de 3 de agosto
de 1999, Ley para Garantizar la Iguaidad de Oportunidades en el Empleo por Géneéro,
me comprometa a cumplir con las responsabilidades que me son delegadas como
Alcalde del Municipio Auténomo de San Juan, en-cuanto a lo siguiente;

1.
{ ;‘.2'.

3.

8.

9,

Establecer y difigir la implanfacién del Plan de Acéién Afirmativa para el logro-de las
metas trazadas. - 7 _
Desarrollar y reafirmar la politica del Municipio de San Juan respecto a la Ley Ntim.
212-1999 para garantizar la igualdad de oportunidades en el empleo por género.

Propiciar una actitud activa entre el personal gerencial para la divulgacién formal de
la palitica en el Municipio-sobré la Ley NGm.-212-1999. R )
Efectuar reuniones -con el personal gerencial y de ‘supervisién para exponer ‘el
proposito de I politica del Municipio con relacién a la Ley Num. 212-1899 e informar
de:su responsabilidad en el desarrollo e implantacion de! Plan de Accion Afirmativa.
Celebrar reuniones: con el personal gerencial para dar seguimiento al plan de

frabajo.

Revisar y aprobar anualmente las metas propuestas an el Plan de:A¢cion Afirmativa
y asegurarse que se lieven a cabo las actividades seglin el calendario- o itinerario
de cumplimiento.

Uno de los criterios que se utilizard para la evaluacidn del trabajo de la gerencia
sera su desempefio en desarralio e implantacion del Plan,

Evaluar peridicamente el progreso de las metas propuestas por el miunicipio para
disminuir o eliminar la subutilizacion de la mujer-en los distintos puestos. N
Nombrar un coardinador o-coordinadora de accién afirmativa y hacer la designacion
oficial a través de un comunicado.

10.Dar respaldo moral y presupuestario-al.coordinador o coordinadora para que pueda

realizar sus funciones con la eficiencia que amerita fa Ley Nam. 212-1999. Ello
implica que se le asignara. presupuesto, personal y autoridad necesaria para lograr
su cumplimignto a todos {os niveles del Municipio..

11.Enviar a la OPM un Informe anual del Municipio sobre el progreso en el

cumplimiento de‘la Ley Ntim. 212 -1999 y del Plan de Accion Afirmativa.

Hoy, 24 de fu'nib de 2025, en San Juan, Ciudad Capital dé Puerto Rico,

RN -

Miguel A. Romsio Lugo
Alcalde

787.480,2635 + PO BOX 9024100 SAN JUAN PR 00902
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5 de junio de 2025

A Todo el Personal

Miguel A. Romero Luge

Designacion para atender 1os asuntos relacionados al Plan de Acclén Afirmativa
- para Garantizar la Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género 2025-2030,
Ley Niim. 212 del 3 de agosto de 1999

Por este medio se asigna a la Sra, Angie V., Pérez Alices, Oficial de Relacionies Laborales II
de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, ‘como
Coordinadora del Plan dé Accién Afirmativa.

En el ejercicio de esta funcion, se le delegan las responsabilidades de desarrollar,
divulgar, asesorar e implementar las politicas.ptblicas dirigidas a promover la equidad
de género en el emplés, conforme lo dispone &l Plan de . Accién Afirmativa para
Garantizarla Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género 2025-2030, en virtud
de 1a Ley Num, 212 del 3 de agosto de 1999, |

Le extiendo mi apoyo 4 la Sra, Pérez Alicea en todos los esfuerzos que requiera para €l
fiel cumplimiento de esta politica publica. Le deseo mucho éxito en su encomienda.

cft Sra. Rina C. Crespo Rodriguez, Directora

Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
Plan de Accién. Afirmativa por Género

Expediente de Personal

Lpartade Postels JOLAHGO Pl T, Prerto Tloow 009024400
T (7875242500 | mromers @vasyidier, fr



QFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

RELACIONES LABORALES

Responsabilidades de la Coordinadora del Plan de Accidn Afirmativa 2025-2030

Yo, Angie V. Pérez Alicea, me comprometo a cumplir con las responsabilidades y la designacién
gue me ha delegado el Hon. Miguel A. Romero Lugo, Alcalde del Municipio Autdnomo de San
Juan, como Coordinadora de Accién Afirmativa, segin lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de
agosto de 1989, Ley para Garantizar la Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género,
para cumplir con las siguientes responsabilidades:

1. Desarrollar el plan para el desarrollo e implantacion de politicas pUlblicas favorables a las
mujeres en el empleo.

2. Asesorar al Alcalde en lo relacionado con el cumplimiento de la Ley Nim. 212-1999 y en
la implantacion del Plan de Accion Afimativa.

3. Desarrollar estrategias para la divulgacion interna y externa de ia politica publica del
municipio.

4. ldentificar las areas problematicas cualitativas y cuantitativas que presentan
subutilizacion de la mujer y que requieren accioén correctiva.

5. Proponer metas a corto y largo plazo para corregir las deficiencias identificadas.

6. Disefiar e implantar estrategias para dar seguimiento y evaluar esfuerzos realizados con
el propoésito de implantar y cumplir con la Ley NUm. 212-1999,

7. Requerir informes periédicos al personal designado en el municipio que tienen la
responsabilidad para el cumplimiento del plan de trabajo.

8. Preparar y someter informes anuales al Alcalde sobre el progreso logrado en el
cumplimiento del Plan de Accion Afirmativa.

9. Servir de enlace con otras agencias, organizaciones de mujeres, grupos que tengan
relacion directa con mujeres, universidades, institutos vocacionales para lograr el
cumplimiento del Plan.

10. Servir de enlace entre la agencia publica o municipio y la OPM con respecto al
cumplimiento de la Ley Nuim. 212-1889.

11. Mantener informado al Alcalde, gerentes y personal de supervision sobre los Gltimos
adelantos en materia de igualdad de oportunidad en el empleo de la mujer y planes de
accion afirmativa.

12. Evaluar y hacer recomendaciones a los formularios y otros documentos que se utilizan
en la administracion de los recursos humanos para eliminar preguntas que puedan ser
discriminatorias por razén de género.

13. Crear el Archivo del Plan de Accion Afirmativa y mantenerlo actualizado con los
documentos que evidencian las actividades realizadas para cumplir con la implantacion
del Plan.

Hoy, )"{’ de fﬂ(/bwp de 2025, en San Juan, Ciudad Capital de Puerto Rico.

QQ{?/I/ beo
hgie VJPér icea

Oficial de Relaciones Laborales li

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4280 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179
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HOJA DE TRAMITE

e _
Oficina de Administracién de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales

FECHA: 24 de junio de 2025

DIRIGIDO A: Angie Perez.
Analista de Recursos Humanos
Relaciones Laborales
Torre Municipal

ENVIADO POR: Rina Crespo Rodriguez

Directora

ASUNTO: Cartas firmadas por el Alcalde y la Presidenta de la
Legislatura Municipal

NOTA: Para accién correspondiente.

RECIBIDO POR «AM{\J 17 y Q@é 2, (LETRA DE MOLDE)
% V. { (FIRMA)
- J

( / rpus© (FECHA)
oo
3 -W{bfw (HORA)

JNE/ ext. 4289



OFICINA DE _ o
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
— RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINACRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA

2 de junio de 2025

Directores de Departameritos y° Oficinas,
~ Gerentes y Personal dé Supeivision

Rina'C. Grespo Rédriguez
Directora

Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién Afirmativa por Género

El Mumcnpno dé. San Juan y fa Oficina de Administracién de Recursos Hurmanos vy
Relaciones Laborales, tienen la responsabilidad de implementar ‘el Plan de Accién
Afirmativa para Garantizar la Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género 2025-
2030 conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, lLey para
3atdntizar la Igualdad de Oportunidades en el Empléo por Genero, segin enmendada
y Ta Oficina dé 1a Procuradora de las Mujeres-del Gobierno de- Puerto Rico.

A esos fmes se requiere del compromise: de tado ‘el personal directivo, gerencial 'y de
supemsién del Municipio, - para parﬂcrpar actwament‘ la dlvu!gacrén de esta pol[tsca
e MR e d :

la ejeCucioh de acciones afirmativas "péi'a é g
modalidades, en particular, en: contra de las mujeres El Plan de Acmén Afi rmahva
requiere-de cada uno de ustedes, lo siguiente:

gqa.ntltat_w,as que. hml.tan el_ ;d.esarmlia .d,e las muj@tr@a y cqnt_rsbuy.en. a Ia
‘subutilizacion de la mujer enlos grupos ocupacionales.

2. Contribuir en el ‘establecimiento ‘de metas para disminuir o eliminar las 4reas
problematicas o deficiencias encentradas.

TEL. 787.480.4000 EXT..4289, 4290 + PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




3. Garantizar que el personal de supervision y los empleados estan cumpliendo-con
la politica de la agenicia, instiumenitalidad publica o municipio.

4, Revisar las calificacionss del personal a su cargo para garanitizar que las mujeres.
estan recibiendo las oportunidades de ascensos ¥ aumentos des suéldo que le
correspondan.

5. Evaluar periddicamente para asegurarse que:

+ Exista copia de la politica del Municipio en los tablones de edictos,

» Se utilicen todos los medios necesarios. para la divulgacion interna y externa

o de la misma
p : « Todas las instalaciones para.el uso y beneficio del personal sean comparables
: entre sl para ambos géneros.

. 'Se provean a las mu;eres del Mumcfpao oportunidades educatwas taies como ,
que se les motwe a. partic:[par én: actzwdades en ei ambiente iaboral dirigidas a'
fomentar y establecer buenas relaciones de trabajo..

8, Garantizar que las entrevistas, ofertas de empleo y de salario sean consistentes

con los. criterios ¥ imeamlentos expuestos en ‘estas Gulas para elaboracién e

implantacion del Plan de Accién Afirmativa.

De- tener alguna pregunta con el cumplimiento del asunto de referencia, pude
comunicarsé con. la Sra. Angie V. Pérez Alicea, Coordinadora del Plan -de Accion
Afirmativa a través de, aperez@sanjuan.pr o-al (787) 480-4372.

TEL. 787,480.4000 EXT, 4289, 4290 « PO-BOX 70179:SAN JUAN; PR, 00936-8179




OFICINA DE )
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ M.P.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accidn
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

Departamento u Oficina de:

Nombre en letra de Puesto que ocupa Firma Fecha
molde
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accidn Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segin enmendada.

En San Juan, Puerto Rico, hoy de de 2025.

Oficial o Gerante de Recursos Humanos

TEL. 787.480.4000 EXT, 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179



WV ¥Z°8 5202/9/9 -peay
WV 06 S202/9/9 ‘peay
WY 558 $202/9/9 ‘pesy
Wd 81:L 520¢/9/9 :peay
WY ZL:0l S202/9/9 ‘pesy

WY 556 5202/9/9 :peay
WV 916 $20T/9/9 pesy
WY LL:6 §202/9/9 ‘peay

WV 91°6 5202/9/9 ‘ped

Y 6E8 5202/9/9 -pesy
WY 506 5202/9/9 ‘peay

T
WY #2:8 $202/9/9 ‘palaniieq
WY ¥2:8 5202/9/9 ‘paisalleq
WY ¥Z:8 §202/9/9 :pataalag
WV ¥Z'8 5202/9/9 pasenpa
WV ¥2°8 5202/9/9 ‘paisalRg
WV '8 520¢/9/9 paisnReq
WY ¥2:8 520¢/9/9 ‘palenlizd
WY ¥2:8 5202/9/9 ‘palaniRg
WY $2'8 5202/9/9 ‘pidniRg
WY ¥Z'8 S202/9/9 ‘pRIsARQ
WY ¥2:8 §202/9/9 ‘pataaliad
WY ¥2:8 5202/9/9 :prieAlieg
WV ¥2'8 §202/9/9 ‘paianpg
WY ¥2:8 5202/9/9 passARq

WY ¥2'8 5202/9/9 ‘pRisnIRq
WV ¥2'8 5202/9/9 ‘paianiRd
WV 2:8 5202/9/9 ‘planpg
WY ¥2:8 5202/9/9 ‘pasealled

uodJely zaurue ziebuelep
eotanby eusis ([Rbueiepy
SO|RJOW OADLIY wWel[H
Oy Z3J94 BI0NRT]

SO oUBd|ED BIjS9]

IHIA ZRIO exuenf

SOWEY ZIBAY UELIEUO[
B[[BA (2P ZOUSWI[ BULBYOT
DSUO|Y SBJDLIRT) BULBYOST
Aoqen opuanbg aqien|
Znu7) epezo [aqes|

BIBATY SO D plbuy|
OISEIQ ZNJJ BUP3

JBqOIS] OPESOY T BRUAD
QOWOY JUBION ‘N UDLIED
Quenelg Blliped ep|imy
S2URULY 2N ep|my

zadot eisAl Y ealny

abin obenues oplewly

peay Asnpg uaidpoy :Bupyes]

#pd'21062850150905202 JPd'8881Z8501 50905202 ‘Sjusunpeny

iosinadns/enusiab jeuosiad jap sapepijigesuodsal 0E02-5207 YVd aafgng

no|inBat Jeinby -}, [ebuy ‘odsal) euelgquiez suBWHA ‘Zonbupoy odsal) eury 3D
0105 RIDAIY "N ZN7 ‘2ISATY SHBAIUUSS [olieZ]d Zenbzep, BIBWIOA ‘Z9|9A B)|BA BIEWARY [0D8yded Zanbzepa
E2IUOIBA ‘ZonbBupoy odsal) euly ‘Bl|Iped SBI1S0D) | BUION ‘obDejues ssjeiop BIDON [0soleg UsWpIaH 1 WeLAN JapediaN enies
v |anBipy ‘obenues zepules) |asuiep isaday zenbupoy A[pLe ‘uodiely zauipew zijpbueley ‘ecssnbig eusis (pbueiepy saeIoN
cAoury Wel| ‘owey 23134 B39 SOl ouRd[EY) 81537 J0||IA ZIMO BUUBN( [SOWERY Z8IBA]Y UBUIBUO( B]|BA [2P ZBUBWI[ RUUEYO(
‘osuoly sesallen) euueyor ‘Aoqe opusnb() a18A| ZniD) epEZOT [9gES] ‘BIBAYY SBUOD) "D pubuj {oisea zniD eupl Leqoas3 opesoy

[ eIYIuAD) ‘0JoWIOY JUBIO "N USWLIED (0I93B1g BlIPEL BPJIMY [SRUBUIT ZNiD) BPIIMY ‘z8do eloAny Y eauny lobnt oBegues opleusy 0]

NV £2:8 §20T '9 aunr ‘Aepuy Juas

B3|y Zaiad albuy o4

BADI|Y Z349d 31buy



Ba0I)Y zalod "A o18uy

‘S1UBULIBIPIOD

"UQIORIOQRI02 BRRIQLUUIMSODE NS sowadapeldy

‘§Z0Z 9p olunf ap g1 sawIdIA owixold 1op saiue qedoiungy

9110 B UB Q1 0sid ‘SP|RIOGET SOUOIDR|OY 9D BalE |B BOIS]) BISUERLL 8P 0 02(1UQI10810 081109 10d BaS BA ‘UQIDUSIE W B BPBIAUS A paisn Jod epsuilily

185 8Q8p 0|08 P 9SNIE 9P B1SN B "ELED B] 9P 01921 19p BIOUSPIAS owod 1euosiad 9158 ap oun eped ap Bulll 8] 8p Bw o] 8] s1ed eigel sun aAnou) as
‘einyo9y ns eied 1eousled jeuosiad aise ap oun eped e epedaliua A epronpoldal Jas eled ‘zangupoy 0dsal) 'O BUIY "BIS ‘581810(BT STU0IIBSY
ASOUBWNKH SO0SIND29Y 9P UDIDBJISIUILIPY 8p BUIDIIO Bl 8D 84019811 B] 8p 81ied ap UQIDBIIUNWOI BUN SOWINI3UI 597 "666L-2iC A9 B] A uBld 8159 U09 Bled
‘soruswiepedap soanoadsel sNs op SBA.E SEIUNSIP s8] op (se)salosiaadng A s8juslas) SB1/S0] ap oun eped ap ospuoidwods 19 oplienbal s8 ‘080¢-G202

oJeugs 10d oe1dwy 1@ us sepepiunyod( ap pepiens| e) Jeziiueies) eied BABULILYY UDIDOY 8P UBld 18P ugloeiuswaldiul @ ugioeIoqe)s B op aued owoy

:S0UBULING $S0SIN0aY 8p S8)Ualag A S8|BI0I() SBIp sousng

WY 60:6 5202/9/9 pesy

INY ZL:0L S202/9/9 (pesy

NV Z1'6 5202/9/9 ‘peay
WY Fi6 5202/9/9 peay

WY 20'6 5202/9/9 -pesy
WY L¥'8 S202/9/9 ‘pesy
WY LL:0L S202/9/9 :pesy
WY 998 520¢/9/9 pesy

peay

WV tZ2:8 5202/9/9 ‘paisalisa

WY ¥28 S202/9/9 -paiBaipg
Y ¥2:8 5202/9/9 JPaleAlRq
WV 28 G202/9/9 [palsalsa
WY ¥2:8 §202/9/9 ‘paidnliag
WY ¥2:8 5202/9/9 ‘paieaiaq
WY ¥2'8 5202/9/9 ‘paiaalB(]
WY ¥2:9 §202/9/9 ‘paianijeq
WY ¥Z:8 §202/9/9 ‘pasealfeg

WY ¥2:8 5202/9/9 JpaIsAiRQ
WY ¥2:8 5202/9/9 ‘palsaijeq

AidapRa

nopinba Jemnby '] Pbuy
odsaln eurIQUIBZ SUBW[IM
zanbupoy odsaid eury
0105 2idA "N ZN

E19ARY SIIBA(UUB[

oliezid zanbzep eleWOA
Za[BA 9||ep eseLiey
oxed Zanbzepp edjuoiap
zanbupoy odsalD euy
gj|iped Se1S0D) | BUUION
obeques sajeiop ei[EON
050.i2g UBWIpIEH J WeHAW
Jepeasap eraen vy [@nblpy
obefues zapuljes) [suel

safay zenbupoy AjpLiew

juaidpay



TLEY-08Y (L8L)
Jd uenfues@zasade

$9)2J0GRT S2UCIORIaY A
SOUBLLUNH S0SIN0aY ap LUQISBISIUUDY 8P BUIDLO
S0O1RIOQET SaUOIDB]eY 8P 1BIOLO



OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES
RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030; para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

Departamente u Oficina de: 7

Nombre en lotra de Pugsto que ocupa Firma Fecha
molde N S : .
| Mf?aé!/ 4 %mm (pnds anid W . 2
| Jcm &501)')‘15?%" ; . i e -JI /«y‘m';- (ﬂ“é”%?’}‘
wmﬁé;& M@a% ‘* o Tl
;4/ > { co\ta{w<r—

.l.mﬂﬁmﬁi

4/ ¥/ 251
| £/

7 b AL !

&/e/wer

: %ﬁgf’fi% r%zz

’f/w//%éf

t 944@% // % / /{ 65%’.@

&/ﬁs [ov2s Q

KT

2.

Se certifica que se: hizo la entrega al personal directivo, gerencial vy supervisor:de fas
Responsabilidades y Divulgacion def Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece Ja Ley Niim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
!gua!o‘ad de Qportunidades enef Emplea por Género, segin enmendada,

__de 2025.

TEL. 787.480,4000 EXT, 4289, 4290 - PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179




OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA, | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.
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Se certifica que-se hizo la entrega al personal- dsreéla; ‘gerencial y supervisor de las
‘Responsabilidades y Divilgacién del Plan de Accidin Afirmativa para. Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Num. 212 de 3 de agosio de 1999, Ley para Garantizar: la
Jgualdad de Oportunidades en-el Empleo por Género, seglin. enmeadada

i yhoy . @ de_ MV\N ___de2025.

el

T
5

En San Juan, Pjpedo

Oficial o "

__,_ecurscs Humanos

TEL. 787.480.4000 EXT, 4289, 4290 + PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
Y RELACIONES LABORALES
SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.
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S zes (1 lanfoleles

Facha:

|6 gunt-gops”
— | T-Jumb-2ags

Nombreenletrade |  Puestoque ccupa
molde - L

C.O\Wm‘@ R (ﬁzﬁ

o 2 N e o s Wl

110,

T

| 120

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, ‘gerencial y supervisor de las
‘Responsabilidades y Divulgacion-del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme'lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
lguafdad de Opartunidades en el Empleo por Género, segun enmendada.,

En San Juan‘_ f}ue*  Rico, hioy ,6 de (\L\{‘\@ _de 2025,

-Oﬂcsai o Ge Lente de Racursos Humarzos

TEL. 787.480,4000 EXT, 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179
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OFICINA DE Q123
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y /A4 Kera )
RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA

Recibo -de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision,
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Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las

Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accion Afirmativa para Género 2025-2030,

conforme lo estabiece la Ley Ndm. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar Ia
: apleo por Género, seglin enmendada.

de\/z'ox-/u) de 2025.

Oficial 0 Gerente de Recursos Humanos

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PC BOX 70179 SAN JUAN, PR, 00936-8179




OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ M.PA., | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervisién,
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Se cerlifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabifidades y Divulgacién del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igua!dad de Oportunidades en el Empleo por Género, segin enmendada.

drté (1Ave7
Oficial o Ger#nte de Regursos Humanos

En Sﬂn Juahri‘ F’% c‘f Rico, hoy m W0 de 2025,

TEL, 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179




OFICINA DE .
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgaciéon del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.
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10.

11.

12.

Se certifica que se hizo ia entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Acclén Affirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley NUm. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garaniizar la
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segin enmendada.

En San Juan,Puerto Rico, ho q de '\M\O de 2025.
i e NG
Oficial o G rente d§ Recu(rsos Humanos

TEL, 787,480.4000 EXT, 42389, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179




OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ M.P.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.
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Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece {a Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segin enmendada.

\ )
En San Juan, Pueﬂgﬁ{?ﬁiﬁ\hoy 10 de J uhtd de 2025.

Oficial o Gerente deﬁbﬁﬁs Humanos

TEL., 787.480,4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para losllas D;rectores Gerentes y
Personal de Supervision.

Departamento u Oficina dU e 74?{/)7 2!7) A el yu &L/ﬁ.(éd)
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Nombre en letra de Puesto que ocupa Firma . Fecha
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10.

11.

12.

. _‘\1&%'}‘“
Se certifica que se hizo |a entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme [o establece la Ley Ndm. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segin enmendada.

En San *‘?WHWEOY /0 de ﬁ/aﬂCD __de 2025.

Oficiai o Gerenfe-fle Reclirsos Humanos

TEL. 787.480.4000 EXT. 4288, 4290 + PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179



. OFICINA DE

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
2] | RELACIONES LABORALES
SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

partamento u Oficina
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Se certifica que se hizo. ia entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Ascién Afirmativa para Génera 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Niim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para GarantizarIa
lgualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segiin enmendada.

Ly de2025.

Of clair le] Gerenfe deRecursos Humanos 0

TEL: 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




| Uy
OFICINA DE ]
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES
RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion det Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y

Personal de Supervision.

T meny e Sorlud ~ Hosprtal Wupvejpod
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Se certifica que se hizo la entrega al personal directive, gerencial y supervisor dé las
Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accidn Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley NUm. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
.lgualdad de Oportunidades en el Empléo por Género, seglin enmendada.

.

En San Juan' Puerto Rico, hoy) de  MUALD de 2025.
ALt ‘ A AN '&“.Lt = 7] \—“-!“'
Ofi cial o Gerente ‘de Recursos Humanod

TEL, 787,480,4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179




OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
= RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINACRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accion
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision. :
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Se. certifica que se hizo Ja entrega al personal directivo; gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accidn Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la'Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Jgua!dad de Oporfunidades en el Empleo por Género, segin epmendada.,

Rico hy lQ—,qde ML&D) de 2025.

Of“ c:a! o Gerente 'de Recuros Humanos ,

TEL, 787.480.4000 EXT, 4289, 4200 + PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936:8179




OFICINA DE 7 ?/7
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

=y RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RIMA CRESPO RODRIGUEZ MPA, | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para losflas Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

artamento u Oficina de;
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Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accibn Afirmativa para Género 2025-2030;
conforme lo establecs la Ley Nim..212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizarla
lguaidad de Oportunidades en-el Empleo por Género, segiin enmendada,

En San Juan Puerto Rico, hoy

. - o, hoy [ Q. de, g ?1'4 LD de 2025,
Oficlal o Gerente de Recursos Humanos
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4

TEL: 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179




SR OFICINA DE
““k & g ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
-ef

) é‘;ﬁ RELACIONES LABORALES
SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accidn
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

Depatta to u Oficina de: /@/
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i.
Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accion Afirmativa para Género 2025-2030,

conforme lo establece la Ley NUm. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
lgualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segun enmendada.

En San Jugj, yert jico, hoy de de 2025.
{ i ﬁﬁ/g [

Oficial o Gefente de Retursos Humanos
N
¥

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




W7 OFICINA DE
Bl g J ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
g;j RELACIONES LABORALES

SAN JUAN RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A, | DIRECTORA

\

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accidn
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

Departa tou Of icina de:
coreti i £ %%ﬁ%ﬁmj

Nombre en letra de Puesto que ocupa ? Firma Fecha
molde | SEATIDA -

10.

11.

12.

Se ceriifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accion Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igualdad de Opon‘unidades en el Empleo por Género, segiin enmendada.

de de 2025.

En San Juanf}' i

Oficial o‘@é’%n“fede Rétursos Humanos
i

TEL, 787.480.4000 EXT. 4289,/4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179




OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

RELACIONES LABORALES
SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A. [ DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accion
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervisién.

Departamento u Oficlna de:
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:
;

o

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accidn Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
lgualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segln enmendada.

En San Juan, Puerto Rico, hoy_ A __de XD de 2025.
V@Q‘J Priny

Oficial o Gergte de Rectirsos Humanos o R’ oy Rpror £ AL Ly Lty Feede LA 5D
Aty ensind ?%WM’“ “

TEL. 787.480,4000 EXT. 4289, 4290 +» PQ BOX 70779 SAN JUAN, P.R. 00936-8179
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OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A. | DIRECTORA

S JUAN

Recibo de Responsabilidades y Divulgacidon del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y

Personal de Supervisién.

Departamento u Oficina de:

Nombre en letra de Puesto que ocupa " Firma ~ Fecha
moide

1 Rosalie Morales Cuadrado : g 7> ) R
Lt corn. Aewstbucry. M P pactd | 7
2 Maria T. Pérez Casanova Jz{{ 1 “ ' v j I/ /
':&&Smnucmnﬂ/ M AT UreoIOTS
3. Nilda Rodri Moli e , ]
iida Rodriguez Molina IDIVZ(J‘ A&"JLM (W%—/ a/m /QD'Y'/
4. Melvin Vega Gonzalez (D?W—Elueu @:v\ / C?J'IM 27t
5, Marcus Droz Ramos J;LﬁL/D//Ck/ W ?—:’V/"}ﬂ}j
6. Elizabeth Rosario Rdgz Pive M P /é\_’_ & fw 2
(4 &I My F e il 2

7. Yarieen Gonzalez Pefia ﬁééﬂ QQ‘ é ,&Ma /Wf & /z ?’/d:é“/?dazﬁk
8, Jailyn Miranda Guzman &mj‘ﬁb ,g, )é;,b“f ,M 7//;‘4 e

3y

\[ 8. Manuel Vega Mendez [
10, Margarita Colon Calzada A‘M . % f R -
: ASinirfon , Gs s 7 mfa/ 3
11. Kennia Santos Pérez |, * \ , t
wmle. 0 [ &@J QQ £ ?j&;mf/éf

12. Juan De Jesus Carrera COP ﬁtD’ D%ﬁ@a& ' S—“ \ ?/-th /3525“

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion de! Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Niim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar fa
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, seglin enmendada.

E‘r%rziu;n, ue Riz::: hoy a de ) de 2025.

Oficial o Gerefyte de Recursos Humanos

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179



OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

RINA CRESPO RODRIGUEZ M.PA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accidn
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision, :

Departamento u Oficina de:
\.,»}i‘ufﬂfta '
Nombre en letra de Puesto que ocupa . Firma Fecha

molde L
Mﬂj( CAPRa f!L/ }"’

=7 )
é;i;/’ﬁ.’%fé:/ .r, Ezz/;f}z:@ £5 foe P //Wg/z KV@Z/ /%ﬁ%ﬁ%@%‘j ey 47 27
A

2.

o @ N ooy ;s

10.

11.

12.

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segtn enmendada.

En San Jus J Rico, hoy " ¢ de "jg{;g,gf(; de 2025.

Oficial o Gerente deRecursos Humanos W
OARHRL-25 JUN 2025 anl0i48

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4280 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




OFICINA DE .
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accion
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

Departamento u Oﬁci% L, /2
?67‘&5\/”(3.,« lffﬂfj{/ ,ffﬂ{’){ / PR Sy S VN

Nombre en letra de Puesto que ocupa Firma Fecha
molde /° AN —
[l f\wm Owdon 0AT] DI~ [agwzs
My YA UL?_’,C,O (Gﬂp AW t\wﬂ/’s Cege G Jitg 25
o Ul | Sl Bw oy | e [0 es
4, v '
5.
8.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

Se certifica que se hizo |a entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Iguaidad de Oportunidades en el Empleo por Género, segln enmendada.

En San Juan, Puerto Rico, hoy I de JU\J Q de 2025.
N

" e %{m‘(
Oficial o Gereri@ de Recursos Humanos

UARHRL- 155 Tuy <025 ang:

an
P

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179



sm Jum |

OFICINA DE
ADMINISTRACIGN DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A, | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision,

Departamento u Oficina de: [ Y&aOllD A

'mebra‘e;; letrade | Pussto qué 66&1[53’ i /? Firma “Fecha
A moiae ' - gt [ ﬁ - i
Lﬂm{m Trove Ae/mfa,n‘c’ %’W S o @{MM

[auraCb

mxtlxm thu

(.\um{z:-.»

i@ ;,‘;ema 2425
(& 'cf-'f/;w" gy
| (é» i\% —ED2S

v(ﬂ :95

Se certifica que se hizo la entrega al personal directive, gerencial y supervrser de las.
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accidn Afi rmativa para Género 2025:2030,
gonforme To establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizarla
lgtraldad dé& Oportunidades en el Empleo por Género, segtn enmendada.

de 2025,

Oficial'g/Gerente de Recursos Humanos

FEL. 787:480.4000 EXT. 4289, 4290 » PG BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




OFICINA DE

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
wats | RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

Departamento u Oficina de: |

MNombre en letra de
molde .

Y log yf %o 21 lowr

* N Hungy

— ﬂ i ;f;.;

P . }
Yidn 1 ,@J”? Sa;gr'ueisgm 3@61"&& v /?% /L/i“'m A
ILidew do Guoge |B-Buegp  |1ETun 3035

0.
11,
12,

Se certifica -que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supenvisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accion Afimativa para Género 2025-2030,
conforme: Jo establece fa Ley Nam, 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizarla
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segln enmendada.

¥

Rico; hoy _ “ﬁ de ! D de 2025,

Eﬂ_—Saméi oy

Oficial ¢/ Gerente de Recursos Hurmanos




OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA,

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

Depaftamento u Oficina de: Oficina de Asuntos Legales:

[ Nombre en letra de. |  Puesto que ocupa Feoha
molde:

- A vangssa ¥, dménez Cuevas | Directorar

o IUAQU\Q)}{
ls8esar |

li wlz:

‘/(/5/‘2&

5. fixa Hicks Lépez:  Abogadell - e envié por correo electréniro. Empleada se

encuentra de vacaciones. g :
sl &5/@/&5 |
T\ plerss |
I f--25 |

|2, Juan Morales Valielianes: | Director Auxiliar

1.3, Swirida Colon Martifiez Ayudante Administrativo

{4 Frank Gotay Pérez T Abogada I

18. Jénnét:e;'a;afp_reti Msitgs _Abog,aab' 1

|7 ratarowrotol | Abogado Ml

8. Edgardo Raiat Calén -Abogade [l

9.

o,

Se cerlifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades.y Divulgacion del Plan.de Accibit Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de-agosto de 1999, Ley pdra Garantizar Ia
iguaidad de Oporturidades en el Emplec por-Géfiero, segtn enmendada,

En San Juan, Pug ij hoy 17 de Jume  de2025.

Ohcialo Gererrte'dé ‘eeursos Humanos

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 - PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179







OFICINA DE _ _
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
424 | RELACIONES LABORALES
SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2(}30 para los/las Directores Gerentes y
Personal de Supervisién,

Depariamenio u Oficina de!

Nombre en letra de Puesfoque ocupa | | .Fi”rrj‘}ia l Fecha
AT A T T
i Jiho ot o
) | o) )7
Lo [€lwyr
1) G fa0z~
Lv Z.Ww At /"‘}f [0S
| f/a..;ﬁl ,2";' <1 b5t
1% Mot q | '6/:'0 / 2af]
Fs A
\\ t;&*-ﬂ\\mm._ —\'&m'tk\ B QDA?/S
’M 4;3 ok il Decbe 05 a0 P tfl/ato/gr
A 2 Do NoOC [ i 2-0u-25

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencidl y' supervisor de las
Rasponsabilidades y Divulgacién def Flan de Acclon Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme [o establece la Ley Niim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar !a
Igua!dad de Oportumdades eft el Emplec pof Género, segin enmendada.

\6 de "’N\f\, . de 2025.

TEL, 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70178 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




OFICINADE o
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
o RELACIONES LABORALES

SAN JUAN RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervisién,

Departamento u Oficing de:

Nombre en'letra de Puesto que ocupsd. - Firma { Feacha
molde _ .
' DJ r 2 nd $. - iZi“;u 2o
' Afr I PF Iif?-é' B2
| \)M lz.i;cg | 2-0622eg

lv2~ars0-25~

..._MHF*DM’% "ZL, e
ﬁE\yr_\, CM&) Cwﬁ Cec the,

bd ?;/;g,(/zx~
i2{alas”

1 10

[T
12,

Se certifica que se hizo la entrega al personal directive, gerencial Y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar !a
iguafdad de Opottunidades en ef Empleo por Género, segln enmendada

de 2025.

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 » PO BOX 70179 SAN JUAN, PR, 00936-8179




OFICINA DE ;
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

SAN JUAN RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accion
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

Departamento u Oficina de: < e d,

Nombre en fefra de Puesto que ocupa Firma Fecha
molde

é»u;ﬁ:r 9(1&?”\!? rir Eﬁ&fm f_ﬁ%éu%&x . f,‘%&%g;@ i //K fﬁ@@
> A | ar* [ f? Al é g }ﬁ}mw draglr A D ( 2/ /!/ 25
it i Dy il
' s
IE
et o5
(0 4/-2< |
b2
o ib\wifi
A LT ¥ 0te|1{ 2425
it pettidL o Blrsin % WG L fintos
e\ RRep [Sp PedT \Q%}%M m\ S
Se certifica que se hizo la entrega af personal directivo, gerenc;al Y supervlsor de las
Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accidn Afirmativa para Género 2025-2030,

conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, seglin enmendada

1.

En San Ju rto Rico, hoy _{% de i;um»?;@ de 2025.
e O A Ao

Oficial o Gerente de Recursos Humano®

HARHRL-13 JUN 2025 Py 1132

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

= RELACIONES LABORALES
SAN JUAN RINA CRESPQ RODRIGUEZ M.P.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accion
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervisién.

Departamento u Oficina de: =5 clbod,

Nombre en lefra de Puesto que ocupa Flrma Fecha
molde \

i ~ § - o *f E
1%&%& H .l oypes Lu[;{z Tec: ooy ){ W{;&S Zﬂ'ﬁ P 28T
2 5 - ] i éA ﬁ z “E . f .
M{}L}r Jine fz,fa "7 ie @{,?gmm& Lobitlzz s stz | 12 Tugs 2ds

gy ngﬁﬁé?;ﬁ% Lyl nishr adlover & C A] . (i Dol
Bodon L=y ez Cpo 5257
/E?Mfs ,4&*‘! s Jebid). %ﬁéﬁ s Clirice (17 A /g / AT
6. Méﬂ ,-'-:éz;re}{i-‘w Eg.-j&*% Didee %ﬁwjézmimﬂ \%%{J/ j J}jj{_}f)mw:}
:ﬁ’éz’ ’/1[ Q/LW‘?—’ A"}‘f& e é’)fyamﬁ,j 7 \ﬁ éﬁ;’;/é?é/h?v,&f i
Dulic prette | adwias foed, o - ALY
’f?éﬁ“ang Harkines _ |Disttiv o Py Horalsgh @m& 6{i3 Jrozs
1.
12,

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Reasponsabilidades y Divulgacion del Plan de Accion Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Iguaidad de Oportunidades en el Empleo por Género, segiin enmendada.

En San Juan, Puerto Rico, oy A7 A de 2025.
Aol CoYH O jm

Oficial o Gerente de Recursos Humanos

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70178 SAN JUAN, P.R. 00936-8179

IO 4™ Tifeg oprmpm o




OFICINA DE ;
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

SAN JUAN RINA CRESPQ RODRIGUEZ MP.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgaciéon del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervisién.

Departamento u Oficina de:

Nombre en letra de Puesto que ocupa ‘ Fy? Fecha
; A

A molde
JSK?/CZ/ Hé‘f%/ )/ S gl e

= W T AN S PIDOR
> .'aa):al(c; J%r /j/?,ﬁ%@% mﬁ%{M ﬁ&/ﬁ/ﬁ“%%‘
, ¥ mr’ww éb/éw,&z y fclfi,_/% I~ a5
Nleeits: Ak | Lot \%/ Yol =
%% w%r Adiislotors g f-lp S~
/,%w;/%@%& A AS okl (s 22/ |

-~,\ (e Q\\i \op Mwﬁtp\’f x{[ m;h“‘

/{w' 5 - MM < f&vg/ﬁ J;é /)///x.mﬂ_afr z
b&uﬁ"\@*ﬁﬁ ’EO\C(,\(/,\ b S qgf\\%ﬂ&f /; '},\“g A ‘Z{_’ <
11/6)]9 | C\C\\ 2=l 5 W /gﬁ? (c»\% _ ’N*} D}!Q@ﬁm
kf@m T wveraim (D&fm\-fe« Cvende] 0 20 |0 wnro 208

S

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacién del Plan de Accion Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Niim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
igua!dad de Oportunidades en el Empleo por Género, segin enmendada.

n San Juan cho hoy vuw de 2025.
R Lok Vysieticys _

Oficial o Gerente de Recursos Humanos

DARHRL-13 JUN 2025 Fri1:33

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




OFICINA DE
} ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

RELACIONES LABORALES
SAN ;UAN RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A, | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervisién.

Departamento u Oficina de:

Nombre etrgi letra de Puesto que ocupa Firma Facha
molds . .
1[&4%’,&9 A. MO/‘NEE)‘ j!"jf’- e MV 0 ,U»W b A2 25
R !
Terardo Rt
:‘qua Alicia
6.
7.
8.
9.
10.
1.
12.

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Niim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segin enmendada.

__En San Juan, Puerto Rico, hgy 2 de_ FE’&V\/@‘ de 2025.
1 A0e eoe AL Ao ﬂ'@\m\‘\{ffﬁ%&:

Oficial o Gerente de Recursos Humanos

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179




OFICIMA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

W RELACIONES LABORALES
SAN JUAN | RINACRESPO RODRIGUEZ MPA: | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Diviilgacion del Plan de Aceién
Afirmativa por Género 2026-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision.

Departgmento u Oficiria de: [

Nombre en jetra de. Pﬂestoz..qu_e- ocupa Firma Fecha
mo!de )

1,
,,,uc v // b2 due &

V‘\é"xk\\Sﬁ&W
Ql’\m {’l bk ﬂ%ﬁ 'h

12f

f—;/Juma/es- f
. f?l,}uﬁ‘é‘/}f
/o for|
25/;1«/}5 |
| J?/@/z;""
'17/@/25
>, !k,/n/e\\

. 5’0\&(\’0&%‘3 e
"-_‘%rs@néraw e Y |
| Lowonet o /éf«m W %Mfg M&/ <

:'12%¢T¢!ﬁ S\a.m. L/Jéa c& G'Vj_ao ""’/L/?-r

o
Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerenc:zal y supervisor de las

Responsabilidades y Divulgacion:del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme fo establece la Ley'Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar Ia

igualdad de Oportunidades en el Emplec por Género, seglin enmendada.

5 IW de 2025,

En San suan, Puert__ Ricc hoy 7/0 de.

ta e ,_ecursos Humanos

Gficial 6 Gare

TEL. 787.460,4000 EXT, 4289, 4290 » PO BOX 70179 SAN-JUAN, P.R. 00936-8179




OFJCINA DE _
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
Wif | RELACIONES LABORALES

SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ MP.A. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accidn
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision,

Departamento u Oficina de; il
1CALQ L~ Y w .

Facha 1
| (&/6 /5
/ﬁ/&é’f

Nombreen letra de Puesto que-occupa
molde

5‘4 Per 14 Soh:% '
edhle  Sepacrse
| fﬂﬁwcg& gm"wwwf Q,ﬂpmuqu A b
i',':'i[ﬁ‘bﬂ/t?- Dero | étrr_m.e;/ / L
;- ;g,,//y J-De 30505 Supury sorn Ehetpasts

I

110,

N

12

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y ‘supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan: de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
-conforme lo establece la Ley Ndm, 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Gatantizar ja
lgua!dad de Oporlunidades en ef Empleo por Género, segun enmendada:

\WW"“” de 2025,

En Sau Ju an F’ueﬂ Rlco, hoy 1/9 de

w‘ '-

At de

ecurses Humanos

Oficial 6 Geré

3

TEL, 787.480.4000 EXT, 4289, 4290 « PO BOX 70170 SAN JUAN, PR 009368179




OFICINA DE -
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

RELACIONES LABORALES
RINA CRESPO RODRIGUEZ M.PA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabllidades y Divulgacién del Plan de Acclén
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y

Personal de Supervisién,

Departamento u Oficina de; )
- "\u.u:\t:\?t-\ Tt‘-\‘%ﬁr"&
v g

I\km‘nbr::1 :li; lera de Puesto qua ocupa !Cﬁgg\%\ - Fecha
tHoﬁ\\n Loteda  [Dirchomm Certs 2 J{J\—s\/\&k) ?.0:3\\:.&?- 20ty
5 :

3
4,
5.
8.
7.

8,
8
10,
11,
12.

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y-supervisor de las
Responsabilldades y Divulgacién del Plan de Acclon Alirmaliva para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley NGm, 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la

Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, seglin enmendada,
de 2025,

TEL. 787.480,4000 EXT, 4289, 4290 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179
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Recibo de Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervisién,

Departamento u Oficina de:
Sistéma Educative Municipal Integrade - Direccion General

Nombre en letra de Puesto que ocupa 7 Fecha
molde _ (] /Wﬂ
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3. \ngrid Martinez Colén - E&;T::::::::m %W({ W{/’ Qd/ﬁl / Zz
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5,
8.
7.
8.
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Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion def Plan de Aceién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme lo astablece la Ley Ndm, 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igualdad-da Oporttunidades en el Empleo por Género, segun enmendada,

f

A de 2025.
7

TEL, 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 ¢ PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179
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ADMINISTRACION DE RECURSO0S HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

RINA CRESPO RODRIGUEZ M.PA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgaciéon del Plan de Accidn
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervisién. '

Deparfamento u Oficina de: Oficina de Gerencla y Presupuesto

7

Nombre en letra de Puesto que ocupa Firma  Fecha
molde 1)
1. Manuel R, Pifieiro Caballere Director yﬁ-@z ﬁ_ IG J‘Un J 00 M
1 2. Magaly Bermidez Pérez | Subdirectora de Oficina.

3. vanessa L Viruel Ofero.

Gerenle de Divisién

baited,

Se envig por correo electrénio. Empleada se
encybfitra de vacagjones,

18 frwo 2ep st

4. Milagros Murphy- Oficial Ejecutivo e j =
‘ /7 7 (e ,kgqlﬁ;x}w&h

5, Carmen Colén da Armas Oficial Ejecutive W Mo ﬁ Jen f 25

B, Yazmin Torres Bedinger! Directora Auxiliar / u%f / ] dmb Ho- 208 %

7. Ana Torres Valcarcel

' Gerente de: Division

fﬁ: /%.unwéoﬁ

il

8, Jbrge Viera Pina

Gere_ﬁ!e de Division

9, Ricardo Rosado Solomayor

Gerente de.Divisi.én'

/¢ /bm; 7~ A0S

N—lww*

10. Edgardo Gémez Guerrero

- Auxiliar Gerencial il

co. Empleado se

11, Canmen Caraballo Rosade

- Oficial Ejecutive

12

T 2 ‘

Yo
J

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerenclal y supervisor de las
Responsabiflidades y Divulgacién del Plan de Accidn Afirmativa para Génsro 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
lgualdad de Oportunidades en ef Empleo por Género, segiin enmendada.

En San Juah%fc hoy 23 de  junio

de 2025,

Oficial o Gerente de

cursos Humanaos

TEL. 787.480.4000 EXT, 4289, 4290 *» PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179




 OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES LABORALES

sm JUAH RINA CRESPO RODRIGUEZ MPA, | DIRECTORA

Recibo de Responsabllidades y Divulgacion del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2026-2030, para losflas Directores, Gerentes y
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Se ceriffica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divuigacién del Pian de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme Jo establece la Ley Nim. 212 de 3 de agosto de 1899, Ley para Garanlizar la
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segin enmendada,

Ryerto Rico, hoy 23 _de W de 2025.

Oficlal o Gerente de Re Grsos Humanbe

TEL. 787,480.4000 EXT, 4289, 4290 + PO BOX 70179 SAN JUAN, PR, 00936-8179.
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Reclbo de Responsabliidades y Divulgacién del Plan de Acclén
Afirmativa por Género 2026-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervisién,
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13.
40.
5.

10.
11,

12.

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabllidades y Divulgacién del Plan de Acclén Aflrmaliva para Género 2025-2030,
conforme lo establece la Ley Ntim. 212 de 3 de agosto de 1998, Ley para Garanlizer la
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, segiin enmendada.

g, hoy _3 % de P de 2025,
NN L
Rescursog’Humanos

TEL. 787,480.4000 EXT, 4289, 4290 + PO BOX 70179 SAN JUAN, PR, 00936-8179
- , -
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SAN JUAN | RINA CRESPO RODRIGUEZ M.PA. | DIRECTORA

Recibo de Responsabilidades y Divulgacidén del Plan de Accién
Afirmativa por Género 2025-2030, para los/las Directores, Gerentes y
Personal de Supervision. :

Departamento u Oficina de: Oficina de Gerencia y Presupuesto

Nombre enletra de Puesto qué ocupa Firma ~ Fecha
moide : -
1. Manuel R. Pifielro Caballers | Director : ,6 J’Uhl'd" 2025
{72 Magaly Bermidez Pérez Subdirectora de Oficina p /Zj’ /7/3”—
3. Vanessa I. Viruet Olero Gerente de Divisién |6 fonis 222 5
4, Milagros Murphy Oficial Ejeculivo # o
~ 1e w202
&, Catmen Caltn de Armas Oficial Ejecutivo 0 ﬁ f 05
| g, Yazmin Torres Berlingeri Directora Auxiliar M D {0 f‘ % .
7. Ana Torres Valcarcel Gerenle de Divisién / |
) o - ) { (: T&m&e/}cp."
8, Jorge Viera Pina Gerente de Division ' ni 1
G, Ricardo Rosado Solomayor Gerente de‘DivEsEc’Jn . ¢
‘| 10, Edgarde Gémez Guerrero Auxiliar Gerencial If
| 11, Carmen Carabalio Resade | Oficial Ejecutivo =
_ ot
12 ///, :

Se certifica que se hizo la entrega al personal directivo, gerencial y supervisor de las
Responsabilidades y Divulgacion del Plan de Accién Afirmativa para Género 2025-2030,
conforme o establece la Ley Ntim. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igualdad de Opertunidades en el Empleo por Género, segin enmendada.

En San Juan, Puerto E{ico,- hoy &5 de (\/ 7. Mw/ de 2025,

Oficial o Gergnte’dd Recursos Humanos

TEL, 787.480,4000 EXT, 4289, 4290 + PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R, 00936-8179
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OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

- RELACIONES LABORALES
SAN JUAN
MANUAL DE INVESTIGACI’(’)N DE QUERELLAS
DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Y RELACIONES LABORALES
Introducciéon

La Constitucién de Puerto Rico en su Carta de Derechos, establece que la dignidad del ser humano es
inviolable y que todos somos iguales ante la ley. Claramente expresa que no se podra establecer
discrimen alguno por motivo de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condicién social ni ideas,
politicas o religiosas.

Todos(as) merecemos y debemos aspirar a la paz laboral y la igualdad de condiciones en el empleo
que nos permita disfrutar de los derechos democréticos en una sociedad de excelencia. Parte esencial
de nuestra misién es ofrecer orientacién y proteccion a los recursos humanos que laboran en el
Municipio contra el discrimen en el empleo por razén de edad, raza, color, sexo, nacimiento, origen o
condici6n social, ideas politicas o religiosas, impedimentos fisicos o mental y condicién de veterano.

La Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales tiene entre sus funciones
la responsabilidad de velar que se respete el derecho de los empleados(as) municipales a recibir un
trato justo e imparcial en la obtencién, ascenso y retencion de su empleo dentro de la organizacién
municipal. El Area de Relaciones Laborales, en el descargo de sus funciones, tiene entre otras el deber
de investigar las querellas radicadas por empleados(as) del Municipio de San Juan donde se planteen
alegaciones de discrimen prohibido por la Constitucién de los Estados Unidos de América, la
Constitucién de Puerto Rico y las leyes federales y estatales.

Por tal razén se adopta el presente Manual con el propdsito de definir, precisar y reglamentar los
procedimientos administrativos de las investigaciones de querellas que realizard la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Municipio de San Juan.

Articulo 1 - Denominacion

Este Manual se conocerd como “Manual sobre Procedimientos de Querellas Ante la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Municipio de San Juan”.

Articulo 2 - Propdsito
Asegurar la solucién justa, rdpida y econ6mica de las querellas presentadas por los empleados(as) del

Municipio de San Juan ante la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales y proveer un procedimiento uniforme para la solucién de estas. :

TEL. 787.480.4000 EXT, 4289, 4290 » PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00236-8179
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Articulo 3 - Base Legal

Este Manual se promulga conforme a las disposiciones estatutarias y reglamentarias establecidas
en la Ley Nim. 107 de 14 de agosto de 2020, segin enmendada, conocida como “Codigo
Municipal de Puerto Rico, el Articulo 2.05 de la Ordenanza Nam. 30 Serie 2006-2007, de 1 de
mayo de 2007, la Ley 212 de 3 de agosto de 1999, segin enmendada Ley para Garantizar la
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, la Ley Nim. 90 de 7 de agosto de 2020,
Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral en Puerto Rico"; La Ley Ném. 16 de 8 de marzo
de 2017 segin enmendada, Ley de Igualdad Salarial de Puerto Rico, Ley Nim. 17 del 22 de abril
de 1988, segiin enmendada, Ley Para Prohibir el Hostigamiento Sexual en el Empleo, y la Ley
Ntm. 83 de 1 de agosto de 2019, Ley de Licencia Especial para Empleados con Situaciones de
Violencia Doméstica o de Género, Maltrato de Menores, Hostigamiento Sexual en el Empleo,
Agresion Sexual, Actos Lascivos o de Acecho en su Modalidad Grave.

Articulo 4 - Aplicabilidad

Este manual serd de aplicabilidad a los empleados(as) del servicio de carrera del Poder Ejecutivo
del Gobierno Municipal de San Juan y a todos los empleados(as) con nombramiento transitorio o
irregular. Asi también, serd de aplicabilidad a participantes de programas sufragados con fondos
federales.

Articulo 5 - Definiciones

Los siguientes términos utilizados en este Manual tienen el significado que a continuacién se
expresa. Las palabras y frases en el género masculino incluyen el género femenino y el singular el
plural.

A. Alcalde(sa)—Alcalde(sa) del Municipio de San Juan.
B. Auteridad Nominadora—EIl Alcalde(sa) o su representante autorizado(a).

C. Citacién-- Procedimiento mediante el cual un{a) funcionario(a) de la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, con anforidad para ello,
requiere a una persona a comparecer ante él(ella) para declarar sobre el asunto bajo
investigacién o para entregar la prueba solicitada.

D. Declaracién Jurada-- Acto en el cual un(a) testigo declara bajo juramento o
afirmacién la verdad sobre unos hechos que le constan como ciertos relacionados con la
investigacién que realiza la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales.

E. Dia-- Dia calendario, 2 menos gue se especifique lo contrario.

F. Empleado(a)-- Todo empleado(a) de confianza, empleados(as) regulares de carrera o
en periodos probatorios, transitorios e irregulares que trabajan en el Municipio de San
Juan. independientemente que sus salarios sean pagados con fondos federales o estatales.

G. Entrevista— Acto realizado con el propésito de obtener informacién de un testigo que
tiene conocimiento sobre unos hechos relacionados con la investigacién que la Oficina
realiza.
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H. Hostigamiento Laberal - Se define como aquella conducta malintencionada, no
deseada, repetitiva y abusiva; arbitraria, irrazonable y/ o caprichosa; verbal, escrita y/ o
fisica; de forma reiterada por parte del patrono, sus agentes, supervisores o empleados,
ajena a los legitimos intereses de la empresa del patrono, no deseada por la persona, que
atenta contra sus derechos constitucionales protegidos, tales como: la inviolabilidad de la
dignidad de la persona, Ia proteccién contra ataques abusivos a su honra, su reputacion y
su vida privada o familiar, y la proteccién del trabajador contra riesgos para su salud o
integridad personal en su trabajo o empleo. Esta conducta de acoso laboral crea un
entorno de trabajo intimidante, humillante, hostil u ofensivo, no apto para que la persona
razonable pueda ejecutar sus funciones o tareas de forma normal.

I. Hostigamiento Sexual: El hostigamiento sexual en el empleo consiste en cualquier
tipo de acercamiento sexual no deseado requerimientos de favores sexuales y cualquier
otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual o que sea reproducida utilizando
cualquier medio de comunicacién incluyendo, pero sin limitarse, al uso de herramientas
de multimedios a través de la red cibernética o por cualquier medio electrénico, cuando
se da una o mas de las siguientes circunstancias: (a) Cuando el someterse a dicha
conducta se convierte de forma implicita o explicita en un término o condicién del
empleo de una persona. (b} Cuando el sometimiento o rechazo a dicha conducta por parte
de la persona se convierte en fundamento para la toma de decisiones en el empleo o
respecto del empleo que afectan a esa persona. (c) Cuando esa conducta tiene el efecto o
propésito de interferir de manera irrazonable con el desempefio del trabajo de esa persona
o cuando crea un ambiente de trabajo intimidante hostil u ofensivo.

1. Informe Final de Querellas-- Documento aprobado por el(la) Director(a) de la
Oficina de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, en el cual se
establecen determinaciones de hechos, el derecho aplicable y acciones afirmativas a
seguir para la disposicién final de las querellas.

K. Investigaciones— Las investigaciones realizadas por la Oficina de Administracion de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales relacionadas con querellas incoadas por
empleados(as) del Municipio de San Juan.

L. Municipio-- Municipio de San Juan

M. Oficina-- Oficina de Administracidén de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
del Municipio de San Juan.

N. Ordenes Provisionales-- Determinacién temporera sobre un asunto procesal o
sustantivo de una querella cuando exista un peligro inminente a la salud, seguridad o el
bienestar de los empleados(as) municipales y / o del propio(a) querellante.

O. Prueba-- libros, cartas, documentos, papeles, expedientes, videos, fotos, disquetes y
cnalesquiera otros materiales u objetos que sean necesarios para un completo
conocimiento del asunto bajo investigacidn.

P. Querella-—- Reclamacion presentada por un(a) empleado(a) del Municipio de San Juan
en la que solicita el reconocimiento de un derecho y la concesién de un remedio al
amparo de las leyes y reglamentos estatales, federales o por la Constitucién de Puerto
Rico y de los Estados Unidos de América.

Q. Querellante— Empleado(a) del Municipio de San Juan que reclama un derecho.
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R. Requerimiento de Informacién-- Mecanismo mediante el cual se solicita a una parte
la presentacién de testimonio juramentado, produccién de documentos o informacién
relacionada con la investigacion de una querella.

S. Reuniones-- Acto mediante el cual una o mas partes o cualquier persona relacionada
con la investigacion, junto con el Oficial Investigador aclaran y precisan ciertos aspectos
de una querella.

T. Registro de Querellas-- Libro oficial de anotaciones de querellas seglin sean
sometidas ante la consideracién de la Oficina la Oficina de Administracién de Recursos
Humanos vy Relaciones Laborales.

U. Recomendacién-- Pronunciamiento emitido por el Director de la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales mediante el cual se
determina y notifica los derechos y obligaciones que corresponden a las partes de una
querella.

V. Término para Resolver- Término directivo dispuesto, dentro del cual se
investigarin y emitiran determinaciones relacionadas con las querellas presentadas ante la
consideracién de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales.

W. Testigo-- Persona particular, funcionario(a) o empleado(a) del Municipio de San
Juan citado por la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales para comparecer a una enfrevista o a la toma de una declaracién jurada para
declarar o para entregar la prueba que le haya sido solicitada.

X. Transaccién--Proceso o mecanismo mediante el cual las partes acuerdan resolver una
controversia durante el proceso de investigacién.

Articulo 6 - Jurisdiccidon Investigativa

El Area de Relaciones Laborales de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales del Municipio de San Juan tendré jurisdicci6n investigativa con relacién a
querellas que planteen alegaciones de discrimen, prohibido por leyes estatales, federales o por la
Constitucién de Puerto Rico y la de los Estados Unidos de América, tales como, pero sin limitarse

a.

Raza, color, sexo, edad, ideas religiosas, ideas politicas, condicion social o econdmica,
origen nacional, matrimonio, embarazos, incapacidad fisica y/o mental, condicién de
veterano.

Hostigamiento sexual en el empleo segin definido en la Ley Nim. 17 del 22 de abril de
1988.

Acoso Laboral segtin definido en la Ley Nam. 90 de 7 de agosto de 2020.

Discrimen por género y orientacién sexual segin definido en la Ley Nam. 22 del 29 de
mayo de 2013.

Discapacidades y acomodos razonables.
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6.

9.

Represalias contra un individuo por presentar una querella por discriminacion, participar
en una investigacién u oponerse a practicas discriminatorias.

Decisiones de empleo basadas en estereotipos o suposiciones acerca de las aptitudes,
caracteristicas o desempefio de los individuos de determinado sexo, raza, edad, religién o
grupo étnico, o individuos con discapacidades, represalias

Salud y seguridad.

Reclamaciones de igualdad salarial segfn establecido en la La Ley Num. 16 de 8 de
marzo de 2017,

Articulo 7 - Procedimiento de Querella

A. Proceso de Orientacion

1.

Todo empleado(a) del Municipio, que entienda que se ha discriminado o se estd
discriminande en su derecho de recibir un trato justo e imparcial en la obtencién, ascenso
y retencién de su empleo, podré acudir ante la Oficina de Administraciéon de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales y solicitar la correspondiente orientacion de sus
derechos de conformidad con las leyes estatales, federales, la Constitucién de Puerto Rico
y la de los Estados Unidos de América, y los reglamentos aplicables al Municipio de San
Juan.

La Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales evaluara los
méritos de la reclamacion del empleado(a) v determinaré si tiene jurisdiccién sobre la
materia para iniciar una investigacién relacionada con la reclamacion presentada.

Se entregara el formulario de radicacién de querella a todo empleado(a) que asi lo
solicite, luego de haber sido orientado(a) por un(a) Oficial del Area de Relaciones
Laborales o la persona que designe el Director de Administracién de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales.

Las querellas recibirdn atencion inmediata cuando de los hechos y la evidencia inicial
presentada surja la posibilidad de que efectivamente haya ocurrido un discrimen por
género u hostigamiento sexual.

El Director(a) de la Oficina de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales podra ordenar el archivo de la querella si determina que de la investigacién
efectuada no surgié que se hubiera infringido las leyes que garantizan derechos al
querellante. :

B. Presentacidn de Querella

L.

Con excepcién de las querellas por hostigamiento sexual, la cual en sus inicios podra
presentarse de forma verbal, toda querella se inicia con la presentacion de un escrito
firmado por el(la) querellante, donde expresa los hechos que motivan la reclamacion.

La querella serd radicada en las facilidades fisicas del Area de Relaciones Laborales de la
Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales. Se entendera
presentada la querella en el momento en que se estampe el sello oficial de radicacion y se
anote la querella en el Registro de Querellas establecido a tales efectos.
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3.

No se procesarén querellas que no sean debidamente radicadas en el Area de Relaciones
de 1a Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

C. Contenido de l1a Querella

La querella contendrd la siguiente informacion:

1.

Nombre, direccién y teléfono del empleado(a). Seré obligacién del empleado(a) notificar
a la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales cualquier
cambio de direccién postal o de niimero telefonico.

Departamento u Oficina donde trabaja el empleado(a). Deberéd incluirse el nombre del
supervisor inmediato del querellante, asf como su nimero de teléfono si se conoce.

Exposicién clara y precisa de los hechos que dan origen a la querelia (incluyendo dia
Tugar, hora y personas que presenciaron la conducta discriminatoria).

Disposicién de ley(es) o reglamento(s) que ha(n) sido incumplido(s).

El (La) querellante debera someter con su querella copia de todo documento que sirva de
apoyo a sus alegaciones, sin perjuicio de producir documentos adicionales durante e}
procedimiento investigativo.

Fecha de la presentacion de la querella y la firma del Querellante.

Nimero de querella - La Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales asignaré un nimero a la querella en el momento de su presentacion, el cual
servird para identificar el expediente correspondiente en cualquier etapa posterior del
procedimiento.

D. Investigacién de la Querella

1.

3.

El Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales asignaré la investigacién de la querella a un(a) Oficial de Relaciones Laborales
o funcionario(a) que éste(a) designe.

Se delega en el Area de Relaciones Laborales las siguientes facultades durante el proceso
de investigacidn de querellas:

a. Notificar a la parte querellada dentro del término de cinco dias contados a partir
de la radicacién de la querella que se estd investigando una querella en su contra.
Proveerle copia de la querella y darle oportunidad de contestar las alegaciones
admitiendo o denegando la conducta imputada.

b. Citar y Hevar a cabo entrevistas.

c. Requerir la produccién de la prueba necesaria para un completo conocimiento del
asunto bajo investigacion.

Toda informacién obtenida durante el proceso de investigacion se tramitard de forma
confidencial y no podran ser objeto de divulgacién a menos que la Autoridad
Nominadora disponga lo contrario.

4. El empleado(a) a cargo de la investigacién deberd compeler la produccién de informacién

y documentos mediante notificacién escrita, y / o telefonica. Ademas, dicho empleado(a)
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estard autorizado a comparecer, a la unidad administrativa querellada para solicitar
informacién y / o documentos, asi como entrevistar a los(las) supervisores, empleados(as)
y cualquier personal que estime pertinente.

5. Las entrevistas y declaraciones se realizaran de las siguientes formas:

a. Entrevistas - Se podran tomar las entrevistas transcritas directamente en computadora
o a manuscrito mientras el testigo declara. Podrén, ademds, grabarse, en cualquier
medio electrénico.

b. En aquellas situaciones en que las entrevistas y las declaraciones se transcriban
directamente mediante el uso de computadoras, se imprimira el documento y todas
las personas presentes en ese acto iniciarén todas las paginas y firmaran ai final del
documento.

6. Culminada la etapa de investigacién el empleado(a) a cargo de esta, redactard un Informe
el cual contendra los hallazgos producto de su investigacion.

a. En los informes de Investigacién de Querellas se podrén hacer expresiones sobre
violaciones de leyes o reglamentos cuando la prueba recopilada sea confiable, clara y
suficiente para dicha determinacién.

b. Elnombre de la persona o personas querelladas podré incluirse en el informe

de Investigacién de Querellas cuando ésta tuvo la oportunidad de expresarse sobre los hechos en
controversia y someter la evidencia que entendiera pertinente para demostrar que no incurrid en
1as violaciones de leyes o reglamentos sefialados.

F. Desistimiento de Querellas

El(la) querellante podrd desistir de su querella, mediante la presentacion de una carta de
desistimiento en cualquier fecha antes de que el Director(a) de la Oficina de Administracion de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales emita su determinacién final. El desistimienfo sera
con perjuicio excepto en los casos de hostigamiento sexual y acoso laboral cuya investigacion
deber4 culminarse independientemente de que la conducta imputada haya cesado o que la parte
querellante desista de su reclamacion.

G. Notificacién del Resuitado de Ja Investigacién

1. Presentada la querella en los casos por alegada conducta de hostigamiento sexual o acoso
laboral el Area de Relaciones Laborales tendrd un plazo no mayor de quince (15) dias
para culminar la investigacién. Se establece el término de treinta dias (30) laborables a
partir del a fecha en que se haya comenzado la investigacion como tiempo maximo para
que se rinda un informe de la investigacion por escrito al Director(a) de la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales Autoridad Nominadora.
Se podra fijar un término distinto, en aquellos casos en que por la complejidad de la
reclamacién sea debidamente justificado previa notificacién a todas las partes
interesadas,

2. El Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales notificara al Querellante en un término que no excederé los veinte (30) dias su
determinacién final con relacién a la querella. Dicha determinacién final dispondra las
acciones afirmativas que en derecho proceda.
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3. Si de la investigacién surge que se ha discriminado o se estd discriminando en los
derechos del Querellante de conformidad con la ley, reglamentos y normas establecidas
el Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales expedird una comunicacién requiriendo el cese y desista de la practica
discriminatoria incurrida y dara inicio al proceso disciplinario establecido.

4. Con excepoi6n de las querellas por Acoso Laboral, el/(la) Querellante adversamente
afectado(a) por una determinacién del Director(a) de la Oficina de Administracién de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales podré impugnar la misma ante la Comisién
Apelativa del Sistema de Administracién de Recursos Humanos del Servicio Pdblico en
un términe de guince (15) dias desde la fecha de recibo de la notificacién. En los casos
de las reclamaciones por acoso laboral el querellante afectado por una determinacién del
Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales debera impugnar la misma ante la jurisdiccién de la Autoridad Nominadora
segtin Io dispone el Articulo VIII, Seccién D, Inciso (6) de la Carta Normativa Especial
Ntim.1-2021 emitida por la Oficina de Administracién y Transformacion de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico.

5. A tenor con las disposiciones de la Ordenanza Num. 6 del 23 de agosto de 2013, segin
enmendada y los convenios colectivos vigentes, si el puesto del querellante estd incluido
dentro de la unidad apropiada de negociacién colectiva representada por un Sindicato,
éste podra optar por dilucidar sus objeciones al resultado de la querella mediante el
procedimiento de quejas y agravios establecido.

Articulo 8 - Sanciones

A. Todo funcionario(a) y / o empleado(a) que presente una conducta temeratia, con el propdsito
intencional o negligente de retrasar u obstaculizar los procedimientos de una investigacion, o no
acate las determinaciones emitidas por el Director(a) de la Oficina de Administracion de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales la Oficina, podra ser disciplinado
administrativamente a tenor con la gravedad de la falta.

B. Se consideran actos que obstaculizan las investigaciones de querellas que realiza la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, los siguientes:

1. No permitir la entrada del investigador(a) a la Unidad Administrativa donde labora el
empleado(a) quereliante.

2. No permitir acceso a los documentos bajo custodia relativos a la materia objeto de la
investigacion.

3. Ofrecer la documentacién a examinar de forma incompleta, fragmentada, en forma
imprecisa o excesiva.

4. No impartir las instrucciones a los empleados(as) con relacion a la obligacién de cooperar
plenamente con la investigacion.

5. No ofrecer las contestaciones a las solicitudes de informacién que se le cursen o no
ofrecerlas dentro del término establecido para ello.

6. No comparecer a las reuniones a las cuales ha sido citado.

7. Dilatar, entorpecer o complicar la investigacién.
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8. Demostrar una actitud, o comportamiento que resulte en un acto atemorizante, de
amenaza e intimidacién, que retrase, dificulte, entorpezca, obstaculice o no permita la
culminacién de la investigacion.

9. Presentar planteamientos evidentemente frfvolos y carentes de meritos para impugnar la
investigacion.

10. Llevar a cabo cualquier otro acto u omisién que obstaculice la investigacion.

Articulo 9 - Procedimiento de Accion Inmediata

No obstante, lo dispuesto en este Manual, el Director(a) de la Oficina de Administracion de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales podrd emitir érdenes provisionales en situaciones en
que exista un peligro inminente a la salud, seguridad, o bienestar de los empleados(as)
municipales y / o del propio(a) Querellante. Dicha orden o resolucion serd efectiva al momento
de ser emitida, v se notificara a las partes afectadas personalmente o por correo certificado con
acuse de recibo inmediatamente y permaneceré en vigor hasta que se deje sin efecto.

Articulo 10 - Disposiciones Generales

1. A tenor con la Ley Niim. 83 de 1 de agosto de 2019, todo empleado querellante, que
indistintamente exista o no una querella policfaca, enfrenten ellos o un familiar, alguna
sitnacién de violencia doméstica o de género, malirato de menores, hostigamiento sexual
en el empleo, agresién sexual, actos lascivos o de acecho en su modalidad grave podrén
disfratar de una licencia especial sin sueldo de hasta un méximo de quince (15) dias
laborables anuales adicionales a los que tienen derecho por ley.

2. Los quince (15) dias concedidos bajo la Licencia Especial que se establece en la Ley
Num. 83 podran ser utilizados en cada afio natural y no podrén ser acumulables ni
transferibles al siguiente afio natural.

3. En las reclamaciones de alegados actos de Hostigamiento Sexual incurridos por la
Autoridad Nominadora, la Asamblea legislativa asumird jurisdiccion y remitird la
querella ante la Oficina del Panel sobre el Fiscal Especial Independiente conforme lo
estatuido en el Articulo 1.017 de la Ley Ntim, 107 de 2020,

4. En las reclamaciones de alegados actos de hostigamiento sexual incurridos por
Directores (as) de Departamentos u Oficinas la Autoridad Nominadora, asumird
jurisdiccién inmediata y designard un investigador. El investigador nombrado por ella
Autoridad Nominadora realizara la investigacién de conformidad con las normas
establecidas en el presente manual.

Articulo 10 - Reglas de Interpretacion

Cuando no se hubiere provisto un procedimiento en este manual, la Oficina de Administracién de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales podrd reglamentar su practica en cualquier forma
consistente con el mismo o con cualquier disposicién de ley y reglamentacion aplicable. En caso
de que algin otro manual y/o reglamento del Municipio que sea aplicable a una querella contenga
reglas procesales que conflijan con las aqui establecidas, regird el presente Manual sobre las
disposiciones de otros manuales y/o reglamentos.
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Articulo 11 - Términos

En la computacién de cualquier término prescriptivo o concedido en este Manual, no se contara el
dia en que se realice el acto o evento del cual el término fijado empieza a correr. El Gltimo dia del
término asi computado se incluird siempre que no sea sibado, domingo, o dia feriado. Cuando el
plazo prescrito o concedido sea menor de cinco (5) dias, los sabados, domingos, o dias feriados
intermedios se excluiran del computo.

Articulo 12 - Declaracién de Inconstitucional o Ilegalidad

La declaracion judicial de inconstitucionalidad o ilegalidad de cualquier parte de este manual no
afectara la validez de las disposiciones restantes.

Articulo 13 — Vigencia
Este Manual comenzar a regir inmediatamente.
Autorizado por:

Rl
in?’C. Crespo Rodrigliez

Directora
Oficina de Administracion de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales

Revisado el 2 de junio de 2025.



o OFICINA DE
ﬁ Fed j ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

RELACIONES LABORALES

Esquema de procedimiento interno de querella de la Oficina de Administracién de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales (OARHRL)
del Municipio de San Juan

Luego se ser orentado(a) por
personal asignado,
guereltante determina
someter solicitud ante ia
OARHRL

Personal asignado a investigar
Notificado(a) el/la querellante sabre tiene un término de 15* dias en
determinacion final, tiene 15* dia casos de hostigamiento sexual v
para apelar determinacion ante la acosa laboral, para iniciar proceso
Comision Apelativa del Sistema de y entrevistas. Tiene 30 dias para
Admm;s;racio_n d::; B!:I(‘:' Hum. de rendir informe a Director(a) de
ervicico Fublico. OARHRL sobre hallazgo de la
investigacidn.

Director{a) de la OARHRL puede
tomar medidas previsiorias

Director{a) de la OARHRL donde ex1.sta peisgro de la salud,
seguridad o binestar del

no se excedera de 30%
dias para la
determinacion final a ser
notificada al querellante.

personal involucrado notificado
a las parte sobre estas acciones,
mientras se lleva a cabo la
ivestigacion.

*Se refiere a dias laborables

Revisado el 2 de junio de 2025

TEL. 787.480.4000 EXT, 4289, 4290 » PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
MUNICIPIO DE LA CIUDAD CAPITAL
SAN JUAN BAUTISTA

ORDEN EJECUTIVA NUM. JS 007
Serie 2001-2002

PARA ESTABLECER EL REGLAMENTO SOBRE POLITICA
PUBLICA Y PROCEDIMIENTO DE QUERELLAS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO EN EL
MUNICIPIO DE SAN JUAN Y DEROGAR LA ORDEN
EJECUTIVA NUM. 9 SERIE 2000-2001.

POR CUANTO: E! Municipio de San Juan reconoce que el hostigamiento sexual en el empleo
constituye una modalidad discriminatoria, incompatible con un ambiente adecuado y
seguro de trabajo, que atenta contra la dignidad del ser humano.

POR CUANTO: En su deber de prevenir, desalentar y evitar el hostigamiento sexual en el
empleo, el Municipio de San Juan reconoce la necesidad de establecer un Reglamento
sobre Polftica Publica y Procedimiento de Querelias de Hostigamiento Sexual en el
Empleo y los mecanismos para erradicar dicha conducta.

POR TANTO: Yo, JORGE A. SANTINi PADILLA, Alcaide del Municipio de San Juan, en virtud
de la autoridad que me confiere los Articulos 11.001, 11.011 (a) (2} y 11.0011 (b) (9) la
Ley Ndm. 81 de 30 de agosto de 1991, segiin enmendada, conocida como “"Ley de
Municipios Auténomos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 1991" y en
cumplimiento con las disposiciones de [a Ley Ntm. 17 de 22 de abril de 1988, conocida
coma “Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Emplec” y ofras leyes aplicables
relacionadas, imparto lo sigulente ORDEN:

Primero: Fstablecer el REGLAMENTO SOBRE POLITICA PUBLICA Y
PROCEDIMIENTO DE QUERELLAS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO
DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN, que se hace formar parte de esta Orden Ejecutiva, para
asi erradicar el hostigamiento sexual y promover un ambiente laboral que responde a los
mas altos principios de convivencia, garantizando le igualdad de oportunidades en el
empleo, a todo empleado del Municipio en su lugar de trabajo.

Segundo: Derogar le Orden Ejecutiva Nuim. 8, Serie 2000-2001, que fuera
aprobada el 26 de septiembre de 2000, mediante la cual fue enmendado el Reglamento
sobre Politica Piblica y Procedimiento pera le Radicacion de Querellas de Hostigamiento
Sexual en el Empleo en et Municipio de San Juan.

Tercero: Este Orden Ejecutiva entrara en vigor inmediatamente.

Y PARA QUE AS| CONSTE, firmo la presente, hoy 24 de agosto de 2001.




REGLAMENTO SOBRE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN

INTRODUCCION:

E!l hostigamiento sexual en el empleo constituye una modalidad de discrimen por
razén de sexo. Esta modalidad es incompatible con el ambiente apropiado y
seguro que todo patrono tiene el deber de garantizar a todo empleado en su
lugar de trabajo. Ademas, dicha conducta constituye una actuacion que atenta
contra la dignidad del ser humano, y por lo tanto, es altamente censurable.

El Municipio de San Juan tiene el deber de prevenir, desalentar y evitar
enérgicamente el hostigamiento sexual en el empleo. De esta forma, se cumple
con la politica pablica del Gobierno de Puerto Rico segln enunciada en la Ley
Nam. 17 de 22 de abril de 1988, conocida como “Ley Contra el Hostigamiento
Sexual en el Empleo®. Por consiguiente, el Municipio de San Juan adopta y
manifiesta su politica plblica sobre hostigamiento sexual en el emplec vy los
mecanismos para erradicar dicha conducta.

El Municipio de San Juan exhorta a todo su personal a fomentar y mantener una
conducta que responda a los mas altos principios de convivencia humana, a
garantizar la igualdad de oportunidades en el emplec para beneficio y
satisfaccién de todos, de modo que se logre una mayor eficiencia y calidad de
los servicios que tenemos que ofrecer a la ciudadania de San Juan. Todos los
empleados y funcionarios municipales tienen derecho a laborar en un ambiente
de trabajo que esté libre de avances sexuales no deseados, de peticiones de
favores sexuales y de ofra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual.

ARTICULO I: TITULO

Este Reglamento se conocerd como “Reglamento sobre Hostigamiento Sexual
en el Empleo del Municipio de San Juan”.

ARTICULO lIl: BASE LEGAL

Este Reglamento se aprueba y promulga de acuerdo con la autoridad conferida
por las siguientes disposiciones legales:



1. Carta de Derechos de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, Articulo 11, Seccién 1, que dispone gue la dignidad del ser
humano es inviolable, que todos los hombres son iguales ante la ley y que
no se podra establecer discrimen alguno por motivo de raza, color, sexo,
nacimiento, origen o condicién social, ideas politicas o religiosas.

2. Titulo Vil de la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, enmendada, ia
cual prohibe el discrimen por razén de sexo, entre otras modalidades.

3. Ley Num. 17 de 22 de abril de 1988, conocida como "Ley Contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo”, la cual prohibe el hostigamiento
sexual en el empleo e impone ia responsabilidad de que todo patrono
establezca con claridad una politica publica contra el hostigamiento
sexual en el empleo y un procedimiento interno de querelias en este tipo
de casos.

4. Ley Nim. 69 de 6 de julio de 1985, conocida como “Ley Contra el
Discrimen por Razén de Sexo en el Empleo”, la cual requiere el estricto
cumplimiento de la igualdad de derechos en el empleo, tanto del hombre
como de la mujer y prohibe el discrimen por razon de sexo.

5, Ley Num. 81 de 30 de agosto de 1991, segtn enmendada, conocida
como “Ley de Municipios Auténomos del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.”

a. El Articulo 11.001 dispone que los trémites de personal se regiran
por el principio de mérito, prohibiendo el discrimen por razon de
sexo entre otras modalidades.

b. El Articuio 11.011 (a) (2), establece como deber y responsabilidad
del empleado, observar normas de comportamiento correcto,
cortés y respetuoso en sus relaciones con sus supervisores,
compafieros de trabajo y ciudadanos.

c. El Articulo 11.011 (b) (9), establece como una prohibicion incurrit
en conducta que constituya hostigamiento sexual en el empleo.

6. Reglamento de Personal del Servicio de Carrera del Poder Ejecutivo del
Municipio de San Juan, Articulo 12, Seccién 12.3, la cual prohibe el
hostigamiento sexual en el Municipio de San Juan.

7. Reglamento de Conducta y Acciones Disciplinarias del Municipio de San
Juan, el cual establece las medidas disciplinarias que se aplicaran si se
comete una actuacion que constituya hostigamiento sexual.

ARTICULO lil: APLICABILIDAD



La prohibicién de hostigamiento sexual en el empleo, asi como el resto de las
disposiciones de este Reglamento, aplican por igual a todo el personal de todos
los niveles jerarquicos del Municipio de San Juan. Entiéndase, los empleados en
el servicio de confianza, en el servicio de carrera con status regular o probatorio,
empleados transitorios, empleados irregulares, candidatos a empleo en el
Municipio de San Juan, asi como los participantes de programas con asignacion
de fondos federales. También aplica a personas gque no sean empleados del
Municipio de San Juan que ejerzan, o sobre los cuales se gjerce algun tipo de
control o supervision.

ARTICULO IV: DECLARACION DE POLITICA PUBLICA

El Municipio de San Juan desaprueba y prohibe firme y enérgicamente el
hostigamiento sexual en el empleo. El Municipio de San Juan no tolerara ningdin
tipo de conducta que intencional o no intencionalmente resulte en hostigamiento
sexual. Esta conducta es una practica ilegal y discriminatoria por razén de sexo
que resulta indeseable y que atenta contra el principio constitucional que
establece que la dignidad del ser humano es inviolable. Esta conducta es
contraria a las normas de comportamiento correcto, cortés y respetuoso que
rigen el servicio publico y esta refiida con la norma invariable que prevalece en
el Municipio de San Juan de garantizar la igualdad de oportunidades en el
empleo sin discrimen por razén de raza, color, sexo, nacimiento, edad, origen,
condicién social, ideas politicas o religiosas, impedimento fisico o mental o
condicion de veterano. Es pues, una conducta altamente censurable, ajena a los
mejores intereses de todos los componentes del Municipio porque afecta la
productividad, eficiencia, armonia y satisfaccién en el ambiente de trabajo y la
seguridad del personal.

El hostigamiento sexual en el empleo consiste en cualquier tipo de acercamiento
sexual no deseado, requerimientos de favores sexuales y cualquier otra
conducta verbal o fisica de naturaleza sexual. Dicho hostigamiento puede
proceder tanto de supervisores como de compafieros de trabajo o subordinados.
Asi como de personas no empleadas por el Municipio de San Juan sobre las
cuales se ejerza supervisién o control. Ademas, el hostigamiento sexual puede
ocurrir entre personas de géneros opuestos como entre personas del mismo
género.



El Municipio de San Juan bajo ninguna circunstancia permitira que persona
alguna, independientemente de su nivel jerarquico o posicion, genere o propicie
un ambiente de trabajo matizado por el hostigamiento sexual en cualguiera de
sus modalidades. Por lo tanto, en el Municipio de San Juan, nadie tiene que
tolerar, permitir, aceptar o someterse a este tipo de conducta prohibida.
Asimismo, ningln funcionario, empleado o supervisor de! Municipio de San
Juan, sometera a algun empleado de igual, inferior o superior jerarquia a
hostigamiento sexual de clase aiguna en el centro de trabajo. El empleado o
funcionario que viole las normas que expresamente lo prohiben, estara sujeto a
la imposicién de medidas disciplinarias, las cuales podran conllevar desde la
suspension de empleo y sueldo hasta la destitucién, y cualquier otra accidn
necesaria, conforme cada caso lo amerite.

La persona que entienda que esta siendo hostigada sexualmente de alguna
manera en el trabajo, debe nofificarlo inmediatamente a su supervisor o acudir
directamente a la Oficina de Igualdad de Oportunidades en el Empleo del
Municipio de San Juan.

El Municipio de San Juan garantiza que no se tomara represalia alguna contra
las personas que presenten quejas o querelias de hostigamiento sexual ni contra
los testigos o aquelias personas que cooperen o colaboren en el proceso de
investigacion y adjudicacién de la querella.

Todo el personal y en especial el que se desempefia como supervisor tiene la
responsabilidad ineludible, de no aceptar excepciones, de prevenir, desalentar,
evitar y repudiar desde su inicio energicamente cualquier practica de
hostigamiento sexual. Los supervisores 0 funcionarios de confianza del
Municipio de San Juan, para cumpiir afirmativamente con el deber de mantener
su lugar de trabajo libre de hostigamiento sexual e intimidacién, tienen que
demostrar que tomaron accién correctiva inmediata y apropiada ante la
situacion, lo cual incluye lo siguiente, pero sin limitarse a:

1. Cerciorarse de que cada empleado bajo su supervision tiene
conocimiento de la politica publica aqui contenida y que ésta ha sido
notificada con copia de la misma a los empleados.

2. Velar por el fiel cumplimiento de esta politica plblica manteniéndose al
tanto del comportamiento de los empleados.

3. informar inmediatamente a la Oficina de lgualdad de Oportunidades en
Emplec del Municipic de San Juan, a través del procedimiento que por el
presente Reglamento se establece, cualguier querella que reciba
sobre hostigamiento sexual, evitando desalentar la radicacion de
querellas.

Igualmente es deber de todo empleado o funcionario del Municipio de San



Juan informar al supervisor inmediatc o a la Oficina de Igualdad de
Oportunidades en el Empleo, de cualquier acto de hostigamiento sexual
en el empleo que le conste de propio y personal conocimiento.

Los supervisores o funcionarios que no cumplan con las disposiciones de
este Reglamento estaran sujetos a la imposicién de medidas
disciplinarias.

ARTICULO V: DEFINICIONES

lLos siguientes términos y frases tendran el significado que a continuacion se
indica. El género masculino incluira el femenino y el singular e! plural.

1.

2.

ALCALDE: Primer Ejecutivo del Municipio de San Juan.
AUTORIDAD NOMINADORA: El Alcalde o su representante autorizado.

COMISION: La Comisién para Ventilar Querellas y Asuntos de Personal
del Municipio de San Juan.

COMISIONADO: Persona contratada por la Autoridad Nominadora o su
representante autorizado para presidir las vistas administrativas de la
Comision, rindiendo luego de éstas, un informe que contendra
recomendaciones a la Autoridad Nominadora.

DESTITUCION: Separacion total, absoluta y definitiva del servicio
impuesto a un empleado o funcionario como medida disciplinaria por justa
causa, previa formulacion de cargos firmada por la Autoridad
Nominadora.

DIRECTOR: Director de la Oficina de Igualdad de Oportunidades en el
Empleo del Municipio de San Juan.

FORMULACION DE CARGOS: Notificacion escrita al empleado o
funcionario donde se le indica la determinacién de la Autoridad
Nominadora de imponer una medida disciplinaria la cual contendra una
relacion de los hechos que sostienen la accion disciplinaria y de las leyes,
ordenanzas, reglas o normas que han sido violadas y apercibimiento del
derecho del empleado a solicitar la vista informal ante el foro pertinente.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO: Consiste en cualguier tipo
de acercamiento sexual no deseado, requerimientos de favores sexuales
y cualquier otra conducta verbal, visual o fisica de naturaleza sexual.

SUPERVISOR INMEDIATO: Persona que tiene como una de sus
funciones orientar, coordinar, evaluar y supervisar directamente la labor



10.

11.

que realizan los empleados que tienen asignados a su area, division o
unidad de trabajo.

SUSPENSION DE EMPLEO Y SUELDO: Separacion temporera del
servicio y retribucién por un término especifico impuesta a un funcionario
o empleado por justa causa, y como medida disciplinaria, previa
formulacion de cargos, por escrito, firmada por la Autoridad Nominadora.

VISTA ADMINISTRATIVA: Audiencia informal celebrada ante un
Comisionado ante la Comisién para Ventilar Querellas Y Asuntos de
Personal del Municipio de San Juan.

ARTICULO VI: CONDUCTA QUE CONSTITUYE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
EN EL EMPLEO

1. Se entiende que constituye hostigamiento sexual en el empleo,
cuando se da una o mas de las siguientes circunstancias:

a. Cuando el someterse a dicha conducta se convierte de forma
implicita o explicita en un término o condicién del empleo de una
persona.

b. Cuando el sometimiento o rechazo a dicha conducta por parte de

la persona afectada se convierte en fundamento para ja toma de
decisiones en el empleo o respecto del empleo que afectan a esa
persona.

C. Cuando esa conducta tiene el efecto o proposito de interferir con el
desempefio del trabajo de esa persona.

d. Cuando esa conducta crea un ambiente de trabajo intimidante, hostil u
ofensivo hacia un individuo.

Los actos no bienvenidos que podrian constituir hostigamiento sexual,
varian. Mientras mas severo o grave sea el acto no deseado, menos
persistencia podria requerirse para que constituya hostigamiento sexual.
Esta conducta puede manifestarse mas no se limita a las siguientes
formas:

a. lenguaje obsceno de naturaleza sexual, como chistes de mal
gusto, comentarios sugestivos o denigrantes, epitetos, piropos,
insinuaciones o proposiciones de naturaleza sexual

b. gestos obscenos o lascivos, bromas pesadas, miradas insistentes
u ofensivas, por ejemplo a los genitales, los senos, etc.



C. carteles, dibujos, caricaturas o fotografias obscenas u ofensivas

d. tocar, rozar, pellizcar, agarrar, apretar, besar, acariciar
e, invitaciones de mal gusto

f. intento de efectuar actos o relaciones sexuales

g. relaciones sexuales

h. exposicion de genitales

i. tentativa de violacidn
j- violacion

Para determinar si la alegada conducta constituye o no hostigamiento
sexual en el empleo, se considerara la totalidad de las circunstancias en
que ocurrieron los hechos. La determinacion de la legalidad de la accion
se hara basada en los hechos de cada caso en particular, bajo el criterio
de una persona razonable.

. El hostigamiento sexual puede proceder de una persona que supervise un

compafiero ¢ compaiiera de trabajo o una persona no empleada por el
Departamento u Oficina del Municipio de San Juan, sobre la cual tenga
control o supervision.

ARTICULO VIi: COORDINADOR DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL
EMPLEO

1.

2.

E! Municipio de San Juan a través de la Oficina de Administracién de
Recursos Humanos, pondra en practica los métodos necesarios para crear
conciencia e implantara un programa de educacién sobre la prohibicion del
hostigamiento sexual en el empleo. A tales fines, el Director de la Oficina
de Administracion de Recursos Humanos designara un Coordinador de
Hostigamiento Sexual en dicha Oficina. Esta persona debera tener amplio
conocimiento en materia de relaciones laborales y recursos humanos.

Las funciones del Coordinador son las siguientes:

a. Velar por la implantacion y cumplimiento de la politica publica
establecida en este Reglamento.

b. Implantar un programa continuo para la divulgacion de este



Reglamento y de educacion sobre el hostigamiento sexual a todos
los niveles del Municipio de San Juan.

Ofrecer asesoria y orientacién sobre el hostigamiento sexual en el
empleo a los empleados, aspirantes a empleo y participantes de
programas sufragados con fondos federales que asi lo soliciten.

Asegurarse que a cada empleado o funcionario, aspirante a
empleo y participante de programas sufragados con fondos
federales, sea orientado sobre la politica publica de hostigamiento
sexual en el empleo establecida en el Municipio de San Juan y se
le entregue copia de este Reglamento.

Velar porque el Municipio cumpla con las disposiciones de la Ley
Num. 17, supra, y la Ley Num. 69, supra.

Dar seguimiento a los casos de querellas sobre hostigamiento
sexual en el Municipio de San Juan y velar que se cumpla con el
presente Reglamento.

Recomendar las medidas provisionales que sean necesarias para
evitar que la persona querellante continie expuesta a la conducta
denunciada o para protegeria de posibles actos de represalia una
vez radicada la querella, y asegurarse de que las mismas estén en
efecto durante el término establecido.

3. La Oficina de Igualdad de Oportunidades en el Empleo informara al
Coordinador sobre la radicacion de las querellas de hostigamiento sexual
en el empleo ante dicha Oficina, y sobre el tramite conforme a este
Reglamento. Se le informara ademas sobre el comienzo y fin de cada
etapa de los procedimientos y sobre cualquier eventualidad relevante a
los mismos.

ARTICULO VIl - PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR, INVESTIGAR Y
ADJUDICAR QUERELLAS

A Presentaciéon de la Querella;

1.

Las querellas de los empleados o funcionarios se presentaran ante
el supervisor inmediato o en la Oficina de fgualdad de
Oportunidades en el Empleo del Municipio de San Juan. Si llega a
conocimiento del supervisor inmediato, éste la referira
inmediatamente a la Oficina de Igualdad de Oportunidades en el
Empleo. En caso de que el supervisor inmediato sea el hostigador,
el empleado o funcionario presentaré su querella directamente en
la Oficina de igualdad de Oportunidades en el Empleo.



En caso de que el querellante sea empleado o funcionario de la
Oficina de Igualdad de Oportunidades en el Empleo, éste debera
notificarlo directamente a su supervisor inmediato o acudir
directamente a la Oficina de Administracion de Recursos
Humanos. En caso de que la querella sea notificada directamente
a su supervisor, éste la referird inmediatamente a la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos, donde el Director de dicha
Oficina designard a la persona para realizar la investigacion de
rigor.

2. Los aspirantes a empleo y los participantes de programas
sufragados con fondos federales presentaran la querella en la
Oficina de lguaidad de Oportunidades en el Empleo del Municipio

de San Juan.

3. La querella podra ser de forma verbal primero, pero luego debe ser
escrita.

4, Una vez presentada la querella, ésta y todo el procedimiento

posterior hasta la decision final, sera de caracter confidencial en &l
mayor grado posibie.

5. La querella seré referida inmediatamente a la persona designada
por el Director de la Oficina de Igualdad de Oportunidades en el
Empleo, para hacer las investigaciones de rigor en estos casos.

B. Proceso de investigacion:

1. La persona asignada para atender e investigar los casos sobre
hostigamiento sexual en el empleo debe comenzar la investigacion
inmediatamente v llevaria a cabo dentro de un plazo de diez (10) dias, a
partir de la presentacién de la querella.

2. La investigacion abarcara todos los hechos denunciados ¢ incluiré la toma
de declaraciones juradas al querellante, al querellado y a todas las
personas que tengan conocimiento propio y personal sobre los hechos
alegados o posibles testigos que se vayan detectando durante el curso de
la investigacion. A toda persona a la que se le tome declaracion se le
haran las advertencias de rigor. Todas las declaraciones y cualquier otro
documento que se recopile formara parte del expediente de investigacion.

3. La investigacién se realizard con todo rigor, independientemente de que
el hostigamiento haya cesado o de que el quereliante se haya sometido o
accedido a las insinuaciones e invitaciones de naturaleza sexual objeto de
la querella.
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4. Durante la investigacién no se indagara en el historial o comportamiento
sexual anterior del querellante, ni se tomara esto en cuenta para ningun
proposito del procedimiento.

5. Los empleados y funcionarios del Municipio de San Juan, deberan
cooperar al méximo con la investigacion que se realice en casos de
hostigamiento sexual en el empleo. El empleado o funcionario que
obstruya una investigacion relacionada con una querella de hostigamiento
sexual en el empleo, estard incurso en violacion a las normas de
conducta que aqul se establecen y estara sujeto a la imposicion de
medidas disciplinarias.

6. El procedimiento de investigacion se conducira en la forma mas
confidencial posible, en salvaguarda de las partes afectadas.

7. Durante el curso de los procedimientos, ante el alegato de posibles
represalias, se tomardn medidas para proteger a los testigos vy a las
personas que colabaoren con la investigacién, tales como que no conste
en el expediente del empieado o funcionario su participacién en la
investigacion, Ademds, el testigo o colaborador podra presentar una
querella cuando se tomen decisiones sobre su status como empleado,
condiciones de empleo o cuando se vean afectados por acciones de
supervisores o compafieros de trabajo debido a su participacion en la
investigacion.

8. Si el querellante retira la querella, [a Oficina de Igualdad de
Oportunidades en el Empleo, podra continuar con la investigacion, en
cumplimiento con la Politica Publica sobre Hostigamiento Sexual en el
Empleo del Municipio de San Juan.

C: Informe, Determinacién y Notificacién:

1. Una vez finalizada la investigacién de fa querella, el investigador rendira
un informe escrito con los hallazgos de la investigacion y formulara las
recomendaciones correspondientes al Director de la Oficina de lgualdad
de Oportunidades en el Empleo. Este informe incluird determinaciones, a
base de la informacién disponible y los hechos alegados, de si existe o no
causa suficiente para iniciar el procedimiento de medidas disciplinarias a
tenor con lo dispuesto en el Reglamento de Conducta y Acciones
Disciplinarias del Municipio de San Juan. El informe estara acompanado
del expediente del caso y de las recomendaciones que a tenor con lo
recomendado deben cursarse a las partes correspondientes para
notificarles la accién procedente.

2. Se establece el término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que se
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haya comenzado la investigacién, como tiempo maximo para que se rinda
un informe de la investigacion, por escrito. El Director de la Oficina, no
obstante, podra fijar un término distinto en aquellos casos en que sea
debidamente justificado.

E| Director de ia Oficina de igualdad de Oportunidades en el Empleo,
podra adoptar, modificar o prescindir de las recomendaciones que le
formule el investigador, tomando en consideracién las determinaciones de
hecho y la naturaleza o gravedad de la conducta imputada que lo
justifique.

El Director notificara a las partes el informe final de la investigacion de la
guerella.

Si se determina que existe base razonable para determinar que la
alegada conducta constituyé un acto de hostigamiento sexual en el
empleo, se referira el caso a la Autoridad Nominadora o su Representante
Autorizado, para que proceda con la imposicion de las medidas
disciplinarias que correspondan. Asi tambien se procedera en los casos
que se determine que la alegacion de hostigamiento sexual fue viciosa y
cuando un empleado o funcionario haya incumplido con sus deberes y
obligaciones establecidos en este Reglamento.

Si se determina que los actos de hostigamiento sexual en el empleo
provienen de terceras personas no empleadas por o ajenas al Municipio,
se tomaran las medidas correctivas que esten al alcance y que en
derecho procedan.

Si se determina que la alegada conducta no constituye hostigamiento
sexual, se le apercibira al querellante de su derecho a solicitar una vista
administrativa ante la Comisién para Ventilar Querellas y Asuntos de
Personal del Municipio de San Juan, dentro del término de quince (15)
dias contados a partir del recibo de la notificacion de la desestimacion de
fa quereila. '

ARTICULO IX: MEDIDAS PROVISIONALES PARA PROTEGER AL
QUERELLANTE

1.

Después de radicada una querella por hostigamiento sexual en el empleo,
se tomaran las medidas provisionales cuando éstas resulten necesarias
para proteger a la persona querellante de posibles actos de represalia o a
fin de evitar que continle expuesta a la conducta denunciada en
situaciones como las siguientes:

a. Cuando el querellado sea el supervisor inmediato del querellante.
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b. Cuando se alegue ambiente hostil provocado por €l supervisor 0
por los compafieros de trabajo.

C. En casos en que haya habido agresion.

2. Se tomard en consideracién la gravedad de los hechos alegados al
determinar qué medidas provisionales se aplicardan. Las medidas
provisionales podran incluir, aunque no se limitaran a las siguientes:

a. Reubicacion del querellado.

b. Recomendar que se le conceda licencia regular o tiempo
compensatorio acumulado al quereliado.

C. Reubicacion del querellante si lo solicita. El querellante se
presentara a trabajar ante otro supervisor, cuando la persona que
se alegue es hostigadora sea el supervisor directo de la parte

querellante.
d. Que las partes no estén en ninglin momento a solas.
e. Que la relacion de trabajo se produzca en presencia de una tercera

persona o por escrito, por teléfono, grabaciones u otros medios.

f. En casos que la alegada conducta del querellado constituya un
peligro para la salud, vida o moral del querellante o de terceros,
podré suspenderse sumariamente de empleo.

3. Las medidas provisionales no deberan considerarse como una sancion o
medida disciplinaria.

4. Las medidas provisionales que se establezcan estaran vigentes hasta el
momento en que se llegue a una determinacién final de la querella o
hasta tanto se tome una accion correctiva de acuerdo a la determinacion
final de la querella.

5. En ningdn momento se estableceran medidas provisionales a las que se
oponga la persona que la solicita. La renuncia por parte de la persona que
las solicita, o las medidas provisionales que se le presenten, constara por
escrito y seran firmadas por ésta.

ARTICULO X: FORMULACION DE CARGOS
1. En los casos que proceda la imposicién de medidas disciplinarias, la

Autoridad Nominadora o su Representante Autorizado, le formulara
cargos al empleado o funcionario dentro del término de diez (10) dias de
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haberse rendido el informe final de la investigacion de la querella.

La formulacion de cargos se harad por escrito e incluird una relacion de
hechos que sostienen la medida disciplinaria; la disposicion de ley,
ordenanza, reglamento u drdenes ejecutivas o administrativas o0 normas
que han sido violadas por el funcionario o empleado; y el apercibimiento
del derecho del empleado o funcionario a solicitar la celebracion de una
vista administrativa ante la Comision, dentro del término de quince (15)
dias a partir de la fecha de recibo de la formulacion de cargos. Ademas,
se le apercibira de su derecho a representarse por derecho propio, a estar
representado por un abogado o representante de su seleccion.

ARTICULO XI - VISTA ADMINISTRATIVA

1.

La vista se celebrard ante la Comision. Dicha vista no se suspendera
excepto por circunstancias extraordinarias y en no mas de una ocasion.
Cualquiera de las partes deberd comparecer ante la Comision en la fecha
y hora sefialada para la celebracion de fa vista. EI Comisionado que
presida la vista determinard si procede o no la suspension de la misma.

Cuando el apelante o su representante o el representante de la Autoridad
Nominadora no comparezcan a la vista administrativa y del expediente
surja que fue debidamente notificado de la fecha de la vista, el
Comisionado podra celebrar la vista administrativa en ausencia, y debera
rendir el informe con sus recomendaciones a la Autoridad Nominadora o
su Representante Autorizado.

Ei Comisionado deberd presentar las determinaciones vy
recomendaciones que surjan de la vista no mas tarde de diez (10) dias
luego de concluida la misma.

ARTICULO Xii - DETERMINACION FINAL

1.

A partir de las determinaciones y recomendaciones a que se lleguen,
luego de celebrada la vista administrativa, la Autoridad Nominadora o su
Representante Autorizado, tomard una decision final de la querella no
més tarde de diez (10) dias a partir de la fecha en que reciba las
determinaciones y recomendaciones de la vista administrativa.

De determinarse que hubo hostigamiento sexual en el empleo se
sancionara a la persona querellada. Las medidas disciplinarias podran
incluir fa suspension de empleo y sueldo o la destitucion, segun se
dispone en el Reglamento de Conducta y Acciones Disciplinarias del
Municipio de San Juan.

Se notificara por escrito a las partes sobre la determinacion final,
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informandoles de su derecho a apelar la misma ante la Junta de
Apelaciones del Sistema de Administracién de Personal (JASAP) dentro
del términc de treinta (30) dias a partir del recibo de la notificacion.

ARTICULO Xill - CLAUSULA DE SEPARABILIDAD
Si cualquier palabra, inciso, articulo, seccién o parte del presente
Reglamento fuese declarada inconstitucional o nula por un Tribunal con
competencia, tal declaracion no afectard, menoscabara o invalidara las
restantes disposiciones o partes de este Regiamento.

ARTICULO X1V - DEROGACION

El presente Reglamento deroga al Reglamento adoptado mediante la
Orden Ejecutiva Nim. 9, Serie 2000-2001.

ARTICULO XV - VIGENCIA

Este Reglamento comenzard a regir inmediatamente después de
aprobada y firmada la Orden Ejecutiva que lo adopta.
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ADM[NISTRACI@N DE RECURSOS HUMANOS Y RELAGIONES LABQRALES
Municipio de SanJuan

Municiplo Autdnorma
de San Juan

FORMULARIO PRESENTACION DE QUERELLA

CQuaralia Presentada anie;
{1 oivision 10E /[ Division Salud y Seguridad [ Divisldn Acomodo Razonable ! [_] Programa Ayuda al Empleado

r__§ Oficina dal Directar de Administracién de Recursas Humanos y Relaciones Laborales

Nompre del Quersllante Departamento

Direccldn/
Nim. de Teléfono

r

Yo por esle medio pressnto una reclamactdn por discrimen ante ol Area de Relaclones Laborales conforme con las leyes y reglamentos pariinentes,
Mt querella es contra:

Nombra del Supervisor Departamanto o Unidad Adminlstrativa Facha en que Gourio sl incldente

Dlreccitn def Departamente o Unidad Administrativa

Querelta por discriminaclén basada an:

[J Raza [T} Coler ] Relgian ] Edad [] Sexo [ Origen Naclanal ] \ncapacidad [[] ideas Pollticas
O Género J Acoso Laboral S$e ha inlclade conlza e (la) querallanie procasos de Medida Dissiplinada S ] fNe ]
D Ciros {especlfique) :

Mallva de {a Quaja
[JTrato Descoriés [inegaclén de [0 Asoso Morall [ Acoso Sexual 7] Acomodo Razenzble
Beneflcles psicoléglcofreprasalias
D Ofros (aspeclflque):

Creo gus me discriminaron porque: (Puede afiadlr papel adicional sl es necesario.)

CERTIFICO bajo Juramento y firme la presenle querslia haclendo conslar que son clertos los hechos vy la Informacidén provista en la misma.
Certifico adernds, que he slda orientada (a} por los funclanarios del Area de Relaciones Laborales con relaclén a las posibles sanclones administrativas y
medidas discipinarlas gue podrin Impenarme de resuliar la presente querella una folaimente falsa, o de surglr que la misma ha sida presentada conl
Intenclén, malicia ¢ alevosia de causar dafios, difamar a entorpecer fas funclones adminisirativas establecidas por mis suparvisores, ¥/ o cuando de su faz ia
reclamaclén results una totalmente frivalldad a pesar de habar side orlentada por un representante def Area de Relaclones Laborales. Aceplo, ademads,
|someter m| reclamaclén a Jos procesas de saluclén y relevo de querella sl el Area de Relaclones Laborales as{ o determinase.

R

Flrma Quesellante Fecha Puesta del Cuerellanks Tipo ds Nombramienlo
31 e} querellanie es aslstido at lenar esta formulario, por faver dé la sigulente infarmacian:

Nombra . Nidm, de Teléfono

Direccldn

PARA 150 OFICIAL DEL AREA DE RELAGIONES LABDRALES

Nimero de Case Investigador Desigrado Fecha Deslgnacién
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Anejo IV

GOBIERNO. DE PUERTO RICO
MUNICIPIO AUTONOMO DE SAN JUAN

ORDEN EJECUTIVA NOM.MSI-_ 0 &
SERIE 2021-2022

PARA ADOPTAR EL “PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE

SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA

SEXUAL ¥ ACECHO EN EL LUGAR DE TRABAJO” DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN; ¥ PARA OTROS FINES.

POR CUANTO:  Elfenémeno de la violencia doméstica afecta a fodos-én Puetto Rico, ya'sea
de manera directa. o igdirecta. La violencia ejercida’ confra la pareja o
expareja no tan soly tiene un impacto aterrador sobre la victima. y los
‘miembros de su familia, sine que sus conseenericias se maritietien latentes
sobre generaciones futytas.

PORCUANTO:;  Laviolencia doméstica se define como un patrén de condueta constante de

empleo de fuerza fisica o violeneia psicoldgice, intimidacion o persecugitn

confra una persona por parte-de su eéuyuge; excliiyuge, una persona €on
quist cohabita 0-haya cohabitado, con guien sostiene o haya sostemdo geie::
relacién. consensual @ uia persona con-quifen ge haya pmcreado una hija o
un hijo, independientemente del 'sexo,, estado civil, orientacién sexual,
identidad de género o estatus migratorio de cualquiera de. las personas
involucradas en la relacién, para causarle dafio fisicd a su persons, sus
hi¢nes 0 a la persona de-atro © para causarle grave dafio,emccional.

POR CUANTO:  La violencia doméstica, violericia sexual y ‘cecho son las formas de
violencia més graves y complejas ue confronta. nuestra sociedad. La
violencia doméstica y sexual laceran la integridad y dignidad de toda
vietima, independientemente de su sexo, estado clvﬁ, orientacién sexual,
identidad de género o-estatns migratoria.

POR CUANTO: Una de cada tres (1:3) mujeres en Pueito Rico es o ha side vietima de
maltsato fisico o emocional por parte de su pareja, estando dicha conducta

entre los delitos con mayor incidencia en la Isla. En términos geograficos,
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POR CUANTO:

POR CUANTO:

el Municipio ds San Juan es una de las regiones con mayor incidencia de
violencia doméstica reportada. Del afic 2010 al 2021, eiento noventa y
cuatro (194) persgnas. fueron asesinados en incidentes de violencia
doméstica en Puerto Rico, de iestos ciento sesenta y -oche (168) fueron
mujeres y veintiséis (26) hombres.! En el afio 2020, se reportaron
seteciettos veinte cinco (725) casos, de los cuales en trescientos séteiita y
dos (372) se radicaron carges, siende San Juan, la segunda region judicial
con. mayores incidencias de vielencia doméstica para.el perjode. De igual
matiera, San Juan es la segiinda region judicial con mayor nimero de
&rdenes de proteccién selicitadas y expedidas por violencia doméstica,
segtm las estadisticas més recientes. Del 1 de encto al 31 de.diciernbre de
2020; se solicitaron mil doscientas ochenta (1,280} érdenes de proteccidn
én la Regién Judicial de San Juan y; de estas, freseientas cuarenta y una
(341) fueron érdenes de proteceion finales ernitidas.*

La violencia sexual incluye todo acto de fndole sexual dotide ho existe el
consentimiento de.una de las partes. Bs un acto de violericia deliberado pot
parte de la persona agresora donde seulfraja emocional y fisicamente la
integridad de! ser humane; Es una dinmrica de poder y contrel, que inclhrye
el abuso psicolégico, la intimidacién y manipulacién de. la victima. El
Cédigo Penal incluye dentro de los delites por violencia sextal: 1a agresion
sexnal, el incesto, actos: lascivas y acoso sexnal.’ En el caso del delito de
agresi6n sexual, este inchuye aquella que se puede dar entre parejas, por un
extrafio, por un cenocido o por un familiar,

Segin estimados del Centers for Disease Control and Prevention (en

adelante; el “CDC™), més de upa de cada tres (1:3) mujerss y cdsi uno de

I Oficina d8 la Procuradora de las Mujeres, Estadisticas. sobre Violencia Doméstica en Puerto Rico, Asesinatos
Confirmados por causal de, Violencia Doméstica, :Oficina e Estadisticas del Negociado de [a-policfa de Puestp Rico:
(datos al 30 de dbril dé 2021).. '

2 Oficing, de Estadisticas de la Criminalidad, Puolicia de Puerto Fico: Estadisticas sobre Violencia Doméstica- I de
enero al 31 de diclembre de 2020, Disponible eid: https:#pbl‘mfa.pr.g_o'vfestadisticas-desﬁqlenai'aﬁomestibaf-

3 Ofictna de Administracién de los Tribunales, Sistema de Ordenes de Proteccion Automatizadas (OPA). Datos

generados &1 1/14/2020.

4 Oficinz de Administracién de los Tribunales, Sistema de Ordenies de Proteccién Autoinatizadas (OPA).
% Cédigo Penal de Puerto Rico, Ley 146-2012, segiin ennendada, CAP. IV, Art. 130°al Art. 133.




cada cuatro (1:4) hombres han experimentado algiin tipo-de violencia sexual
donde exista contacto fisice®. Pata el afio 2026? se reportaron seiseientos
cincuenta (650) easos de delitos sexuales en todo Puerto Rico.” Dicho
fiforme indica que, en el Area de San Juar, para eSte mistoe periedo, s¢
teportaron sétenta y siete (77) casos de violencia sexusl, donde el cincuenta
y cinco por clento (55 %) o cuarenta y dos (42) de los casos las vietimas
fueron mujeres y en un cuareiita y eirico ot clento (45 %) o treinta y dos
(32) de los cases fireren hombres, La mayor patte de fos casts reportados,
eti todo Puerto Rico, fueron en las modalidades de actos lascivos cod
cuatrocientos omge (411), violacién con ochenta y siete casos B7) ¥
sodomfa con setenta y seis casos (76). Sin embargo, es importante enfatizar
que estos datos sofr solo sobre las quetellas de las victimas de violencia
sexual que reportan Jos hechos a las autotidades®

POR CUANTO: La violencia doméstica, violencia sexual y acecho afectan a fodo tipo de.
personas, familias ¥ comunidades. Bs importante fener en cuents que las.
vietimas pueden expérimentat una de estas formas de-violencia o las:tres. al
mismo tiempo. Estos. actos snelet causar trauma emocional y lesiones
figicas. A causa del estigma social aseciade ¥ el higcho de que las victimas.
a-tnenudo Hener una relacién. personal con la persofia agresora, p}l_e&e-'?ser,
inds dificil que denuncien la situacion. A menudo, las peisonad
sobrevivientes siguen en peligro después de denunciat el delito, durante el
proceso de investigacién y procesamiento de los casos. Como resultado,
‘yespuestas adecuadas en estos casos puedef] salvar vidas, prevenir la
violencia en el fufuro y promover la recuperacién de la persond

sobreviviente.

¢ Centers for Disease Control and Preven‘fion,,https:/‘l—v_si'\&w..c;ip;’gbvaiplbgmprevention}’sexualvioienee/-fastﬁct-.htmi.
Centro de Aynda a Victimas de Violacion (C.AN V). Informe sobré Violencia Sexual en Puerto Rico, (2007}

7 Oficina de Estadisticas y la Unidad de Delitos Sexuales y Malttato de Menores del negociado de la Policia de Puerto
Rico, emero’ a  diclembre 2020,  Oficina de la  Procifadora de  las  Mujeres,
https://mujer.pr.gov/Estad%C3 %A‘Dsticas/AgresioﬁSexuaichiitos%ZOS‘cxualhs%Z@QOZQ,pdf

¥ Centro de Ayuda a Victimas de Violacién (C.A.V.V.). Informe sobre Violentta Sexual en Puerto Rico, (2007); Viéase
-tambidn, “Se duplican casos de agresiones.sexuales en Puerto Rico: Giobierno dice que se debe a alza de reportes, no
de crimenes”, EL  NUEVO  DIA, 28 de  julio de 2015  Disponible en.
http:ﬁwww.elnuevodia.com/noticias[saguridadfnotafsedﬂplicanc_asasdca_\gresionessexuaiesenpuerterice~2079'402/




POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

Los efectos de Ia violeneia doméstica, viclencia sexual y acecho afectan el
lugar de trabajo de mumerosds maneras. Estadisticas indiean que el
veinticuatro por eiento (24 %) de la violencia ocuirrida en el lugar de trabajo
se vincula a relaciones de parej a.% Estos delitos amenazan la seguridad, tanto
de las-victimas como la de.sus compafieros en el lugar de trabajo. 81 no se
actiia a tiempo ¥y afirmativamente, estas actes de violencia pueden llegar a
ser mortales ¥ representan un peligro para la persona agredida. y para las
otras personas que laboran en €l mismo e'spacio,

Bl Mumicipio Auténome de San Juan tiene un firme ¢ompromiisa con
garantizar el respeto a los derecheshumanos y la:no tolerancia a ningin tipd
de acto de disctimen, hestigamiento, intimidacion ¢ vielencia en el lugar de
trabaje. De igual forma, reconoce sutespensabilidad patronal de establecer
los procedimiertos y estrategias necesatids paraofrecer. seguridad y apoye
a su personal victima de egtos tipos de actos.

Es politica piiblica del Municipio Auténomo de San.Juan promover la'salud
y la seguridad desu persondl y actuarpara _preveniz la violencia doméstica,
violencia sexual y acectio ed el lugar de.-trabajo. MNe se tolerars acto alguno
de violencia doméstica, sexual o acecho por comstituir uria agresion y acto
oriminal contra la persona empleada. Estas viblencias incluyen a¢osar,
irtimidar o amenazar a la persona en el centro de-trabajo a trayés del corres
regular, cotreo electronico, uso de fax, por teléfono, a través de las. redes
sociales o personalmerite; PETSEEUIr; agredir fisica o sexualmerite. antes de
Ia enfrada al trabajo, durante o a lasalida de este

A tenor con nuestra peliticapiblica y en cumplimiento ta Ley Ntm. 54 del
15 agostd de 1989, segin enmendada, conocida come la. “Ley para la
Proteceién & Iatérvéncidn con la Violencia: Doméstica’; la Ley 284-1999,
segin enmendada, conocida como la “Ley Confra el Acecho en Puerto
Rico®; la Ley 148-2015, conocida como 1a “Ley para la Proteccién de las

Victimas de Violencia Sexual en Puerfo Rico”; v la Ley 217-2006, que

9 Véase, Workplaces Respond To Domestic aird Sexual: A National Resoarce. Center, The Conneciion Bebween the
Workplace and Violence. Disponible en: http:!IwWw._workplacesrespond.erg,




POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

requiere la implementaci'én de un protocolo para ‘thanejar situaciones de
violencia doméstica en lugares de trabajo o empleo, contamos com un
protocolo que contiene normas y procedimientos para propotc{Onar el

apoyo y asistencia efectiva al personal euya vida laboral se ven: afectados

-por‘todas estas violencias.

Se amplan las protécciones y procedimientos & otros tipos de vielencia de
género en el lugar de trabajo, comao sof ia violencia sexual y el acecho, por
ser condnctas que también afectan adversamente el espacio laboral y la
seguridad de las petsonas que nos visitan. De igual manera, se actualizan
las normas y procedimientos vigentes a los cambios recientes de peliticas
publicas, incluyendo la extensién y"aplic'acién de este protocolo a toda
relacién de pareja sin importar ¢l sexo, oriéntacién sexual, séa esta real o
pergibida, identidad de género; estado civil o migratorio dé cualquiers de
lag personas inivoluctadas en larelacitn.

Se reftera con todo Tigor la debida observancia de Ia politica pliblica ¥

prohibicién reglamentaria de. que ringGn personal con facultad pata

supervisar incurrird en conducta alguna cuya intencién, objetivo o. efecta

résulte ‘en ung ‘aceién prejuiciaéa o discriminatoria. hacia una persena,
“isitante, empleado 0 que ‘rinida ‘servicies, por ser victima o ser per'eibido
como victima de vicléncia doméstica, violencia sexual o acecho.

También se-establece el Comité Iﬁterdepaftatﬂeﬂtél pardla Implementacién
del este Protocole. Dicho Comité incluird fepresentacion de la Oficina para
el Desarrollo Integral de las Mujeres, Departamento: de Récursos Hurnidros
y Relaciones Laboriles, del Departamiento de la Poliefa y Segutidad
Péblica, de la Oficina Municipal para sl Manejo de Emergencias y del
Departamento de Salid de [a Capital.

El “Protocolo para el Manejo de Situaciones de Violencin Daméstica,
Violencia Sexual y Acecho en el Lugar de Trabajo” del Municipio de San
Juan, dyudard y gniard a los fincionaries vy & las fancionarias a ofrecer una
intervencidi adecuada y oportuna en beneficio de las victimas. Asimismo,

se fortalecerdn los servicios facilitando 6l uso de los recursos de otras




POR TANTO:

PRIMERQ:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

unidades administritivas en la prevencion € intervencion con la violencia
doméstica y se proveeran. herramientas parala identificacién dela violeneia
doméstica y la prevencién y emradicacién de la misma,

Yo, Miguel A, Romero Lugo, Alcalde del Municipio Auténome de San
Joan, en virtud de: la autoridad .y facultades que me confiere 1a Ley 107-
2020, segfin, enmendada, coriocida come el “Cédigo Munieipal de Puerto
Rico”, DISPONGO LO SIGUIENTE:

Se adopta el “Protoccle para el Manejo de Situnciones de Vialencia
Domésiica, Violencia Sexual y Acecho en. el Liiga# de. Trabaje” del
Munieipio de.San Juan; copia del cval se acompafiay se hace fofmar parte
integral do esta Onden Fjeoutiva, La efectividad e implantacién de dietio
Protocolo, asf tofio. recomendaciones de ermiendas al mismo, serd
responsabilidad de la Oficina Para.el Desariollo Integral de las Mujeres del
Munieipio de Sag Juan.

Se grdena 4 todos los Directores de Oficinas, Unidades Administtativas ¥
Departamentos del Municipto de San Juan & cooperar'y aportat dentre de
susposibilidades reglarnentatias y de personal, ala efectiva implementacién
de diche Protocole que mediante éstd Orden Ejesutiva s¢ adopta.
Cualquier Orden Ejecutiva que, en todo o en parte, resultare incompatible:
cop la presents, queda por esta dera gaﬁa hasta donde existiers tal
incompatibilidad.

Esta Orden Ejecutiva entrard en vigor segtn dispuesto en el Por Tante
Primero de la presente.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, expido la presente Qrden Ejecutiva,
bajo mi firma, en fa Ciudad de San Juan, Puerto Rico, Estados Unidos de
Améries, hoy _F. de agosto de 2021,

MIG. LA -ROI\ERO LUG :
ALCALDE
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PROTOGOLO DEL MUNICIPIO AUTONOMO DE SAN JUAN
PARA EL MANEJO DE SITUACIONESDE
VIOLENGIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL Y ACECHO
EN EL LUGAR DE TRABAJO

. INTRODUCCION

La violencia doméstica, violencia sexual y acecho-son las formas de violencia més
graves y :complejas gque confronta nuestra sociedad, La violencia domestica y
sexual lacéra la integridad y dignidad de toda victima, independientemente de su
sexo, estado civil, orfentacin sexual, identidad de género o estatus rigraterio.

Una de cad4 tres {1:3) mujeres en Puerto Rico es o ha side victima de maltrato
fisico 0 emocional por patte de su pareja, estande dicha conducta entre los delitos
con rhayorincidencia en la Isia. En términos geograficos, el Municipio de San Juan
es una de las regiones. con firayer ificidencia de violencia doméstica reportada.
Del 2010. al 2021, 194 personas fueron asesinadas en incidentes de violencia.
doméstica eh Puérto Rico, de esfos(as) clento sesenta y deho (188) fueran
mujeres y veintiséis (26) hombres!. Emel afio 2020, se reportaron 725 casos; de
los cuales 372 se radicaron cargos, siendo San Juan, la segunda region judicial, -
con maydres incidencias de- violencia domestica para el periodo.? De igual
manera, San Juan es a segunda regidn judicial con mayor alimero dé Grdenes de
proteceidn solicitadas y expedidas por violencia doméstiea, segin las estadisticas
més recientes® Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, se solicitaron 1,280
&rdenes de profeccién en Ta Regidn Judicial de San Juan, de estas 341 fueren
ardenes de proteccion finales emitidas

La violencia sexual incluye todo acto de indole sexual donde ho existe el
cohsenfimiento de una dé ias partes. Es un acto de vidlencia deliberado por parte:
de la persona agresora donde se: ultraja emoecional y fisicarnerite fa. integridad del
ser humano. Es una dinamica de podery control, gue incluye el abuse psicologico,
la intimidacién y manipulacion de la victima, El Cédige Penal incluye dentro de-los:

1 Oficina de la Procuradora de las Mujefes, Estadisticas sobre Violencia Dérméstica en Puerto Rigo, Asesinatos
Ganfirmados por causal de Viclencia Deméstica, Oficina de Estadlsticas™del Negociada de la palicla de Puerto. Rico.
{datos al 5 de mayo. de - 2021).
httns:ltmuiér.pr,qo\.rlEsiad%C3'—’/uADsticasNiolenciaDomestii:a.!'As'esinato's%20bér%ZE)Vibiéncia%ZODom“/nCB%AQ'sti'
$a%202018-2021.pdf

2 Oficina de Estadisticas de la Criminalidad, Policia de Puero Rico: Estadisticas sobre Violencia Doméstica- 1 de
enare al 31 de dictembre de 2020. Disponibie &ri: hitps://policia.pr.qoviestadistices-de-violencia-domestical

3 Oficina de Administracidn de los Tribunales, Sisterna de Ordenss de Proteccidn Automafizadas (OPA). Datos
generados el 1/14/2020.

% Oficing de. Administracién de los Tribunales, Sistema de Ordenes de Protescion Automatizadas {OPA).
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delitos por violencia sexual: la agresion sexual, el incesto, actos lascivos y acoso
sexual.5 En el caso del delito de agresién sexual este incluye aquella que se puede
dar entre parejas, por un extrafio, por un conocido o por un familiar.

Seguin estimados del Centers for Disease Control and Prevention (CDC), indican
gue mas de 1 de cada 3 mujeres y casi 1 de cada 4 hombres han experimentado
algn tipo de violencia sexual donde exista contacto fisico®. Para el afio 2020, se
reportaron 650 casos de delitos sexuales en todo Puerto Rico’. Dicha informe
indica que en el Area de San Juan, para este mismo periodo, se reportaron 77
casos de violencia sexual, donde el 55% (42) de los casos las victimas fueron
mujeres y en un 45% (32) de los casos fueron hombres. La mayor parte de los
casos reportados, en todo Puerto Rico, fueron en las modalidades de actos
lascivos (411), violacién (87) y sodomia (76). Sin embargo, estos datos son sélo
sobre las querellas de las victimas de violencia sexual que reportan los hechos a
las autoridades.®

| a violencia domeéstica, violencia sexual y acecho afectan a todo tipo de persaonas,
familias y comunidades. Es importante tener en cuenta que las victimas pueden
experimentar una de estas formas de violencia o las tres al mismo tiempo,

Estos actos suelen causar trauma emacional y lesiones fisicas. A causa del
estigma social asociado y el hecho de que las victimas a menudo tienen una
relacién personal con la persona agresora, puede ser mas dificil que denuncien la
situacion. A menudo, las sobrevivientes siguen en peligro después de denunciar
el delito, durante el proceso de investigacion y procesamiento de los casos. Gomo
resultado, respuestas adecuadas en estos casos pueden saivar vidas, prevenir la
violencia en el futuro y promover la recuperacién de la persona sobreviviente.

Los efectos de la violencia doméstica, violencia sexual y acecho afectan el lugar
de trabajo de numerosas maneras, generando costos y problemas de seguridad,
24% de la violencia ocurrida en el lugar de trabajo se vincula a relaciones de

5 Cadigo Penal de Puerto Rico, Ley 146 del 30 de jutio de 2012, segln enmendada CAP. 1V, Art. 130 al Arl. 135.
SCenters for Disease Control and Prevention, hltgs:Imww.cdc.govaiolencegreventionlsexuai\rio{encelfas{fact.html
Centro de Ayuda a Victimas de Violacién (C.A.V.V.). Informe sobre Violencia Sexual en Puerfo Rico, (2007)

7 Oficina de Estadisficas y la Unidad de Delitos Sexuales y Maltrato de Menores del negociado de la Policia de Puerto
Rico, enero a diciermbre 2020. Oficina de la Procuradora de las Mujeres,
httns:!lmuier‘;)r.qoles{ad%CS“/oADsticas!AqresionSexuallDelitcs%208exuales"/u202020.pdf

8 Centro de Ayuda a Victimas de Violacion (C.AV.V.). Informe sobre Vioiencia Sexual en Puerfo Rico, (2007); Véase
también, “Se duplican casos de agresiones sexuales en Puerte Rico: Gobierno dice que se debe a alza de reportes,
no de crimenes”, EL NUEVO DIA, 28 de julio de 2018, Dlsponible an
httu:flwww.elnuevodia.comlnot%cias/sequﬁdad/noka/sedupiicancasosdeaqresianessexualesennuertorico-2079402/
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pareja.® De acuerdo con el Centro de Control y Prevencién de Enfermedacdes
(CDC, par sus siglas en ingiés), la viclencia doméstica, la agresién sexual y el
acecho le cuestan a los pafronos en los Estados. Unidos ocho (8) biliones de
dblares. al afic debido al ausentismo, baja productividad, aumento en el costo de
cuidados de la salud ¥ reempiazo coristante de empleados(as).® Ademas, estos
delitos amenazan |a seguridad de las victimas y sus compafieros(as) en el lugar
de trabajo.

Il. DECLARAGION DE POLITICA PUBLICA SOBRE EL MANEJO DELOS CASOS
DE VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL Y ACECHO EN EL LUGAR DE
EMPLEO

El Municipio Autériomo de San Juan esta comprometido con su politica pablica de
garantizar el respeto a los derechos humanoes y la no tolerancia a ningfin tipo de
acto de discrimen, hostigamienta, intimidacion o violencia en el lugar de trabajo.
De igual forma reconoce su responsabilidad pafronal de establecer los
procedimientos y estrategias necesarias para ofrecer seguridad y apeyo a su
personal victima de éstos tipos de actos, '

La violencid doméstica, sexual y acecho afectan el lugar de trabajo de humerosas
maneras, generande costos y prablemas de saguridad. Dichos actos de violencia
pueden llegar a sef mortales y representan un peligro para [a persofia agredida y
para las otras personag que labaran en el mismo espacio.

Es politica pblica del Municipio Auténomo de $ai Juan promover la salud y la
seguridad de su personal y actuar para prevenir la violencia doméstica, violericia
sexual y-acecho en el lugar de trabajo. No-se tolerard acto alguno de violencia
deméstica, sexual o acecho por constituir una agresién y acto criminal contra fa
persona emple.ad-a-. Estas violencias incluyen acosar, intimidar .o amenazar a la
persona en el ¢ehtro de trabajo & través dsl correo regular, correa electrénico, use
de fax; por teléfono, a través de las redes sociales o persefigimente; perseguir;,
agredir fisica o sexualmente antes de la entrada al trabajo, durante o a la salida
de este.

A tenor con nuestra politica publica y en cumplimiento la Ley Niin. 54 de 15 de
agosto de 1988, seglin erimendadd, cofiocida como ‘Ley para la Proteccién e

sVease; Workpiaces- Respand To Domestic and Sexual: A National Resource Center, The Gonnection Belween the
Workpiace and Viclence. Disponible ef: http; /A workplavesrespond:org:
10 Ganters for Dissase Cantral and Preveritior; National Center for Injury Prevention and Control, Costs of Infimate
Parfréf  Violence Against ~ Women  ip the  LUnited  Statks. (2003).  Disponikie an;
hitn:/fwww.cde. gaviviolenceprevention/pdfiPVBook-a.pdf
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Infervencién con la Violencia Doméstica’, la Ley Ntimi. 284 de 21 de agosto de
1099, segui ehmendada, conbcida como “Ley Contra el Acecho en Puerto Rico”,
y la Ley Nam. 148 de 15 de septiembre de 2015, conocida como la ‘Ley para la
Proteccion de las Victimas de Violencia Sexual en Puerto Rica”:y en cumplimiento
de la Ley Num. 217 de 29 de septiembre de 2006, conoeida como ta “Ley del
Protocole de Violencia Doméstica” fenemos un protecelo con normas Y
procedimientos para proparcianar ef apoyo 'y asistencia efectiva al personal cuya
vida laberal se'ven afectados por todas estas violencias.

Se amplian las protecciones'y procedimientos a otros tiposde violencia de génera
eh el lugar de frabajo, como-son la violencia sexual y el acechg, por sef co nductas
que también afectan Adversamiente el espacio. laboral y la seguridad de las
personas que nos visitan. De igual-manera, se actualizan Jas nomas ¥
procedimientos vigentes a los cambios recientes de politicas pdblicas, incluyende
fa extenision 'y aplicacion de este pretocelo a toda relacién de pareja sin importar
el sexo, orientacién sexual, identidad de género, estado civil 0 migraterio de
cualquiera de las personas invalucradas. en fa relacion.

Se reitera cort todo rigor, la debida ohservancia de la palitica piblica y prohibicién
reglamentaria de que ningln personal con facultad para supervisar ineurrird en
conducta alguria ciya intencién, objetivo o efecto resuilte en una acciodfi prejuiciada
o discriminatoria hacia una persona, empleada(o) o gue Yinda servicios, por ser
victima o ser pereibidao) como victima de violencia doméstica, violencia sexual o
acecho.

Las dudas, sugerencias, consultas o querellas relacionadas con el cumplimierito
de las guias y normas gstablecidas en el presente Protocolo deberén dirigirse por
escrito a la Coordinador(a) para Asuntes de Violencia Doiniéstica, Violencia Sexual
y Aceche en-el Lugar dé Trabajo ¢ en su defecto, a la Director(a) de la Oficina de
Administracion de Recurses Humanos y Relacianes Laborales del Municipio de
San Juan y segin el procedimiento dispuesta en las presentes guias.

También se establece el Comiité l:nterd'e'partamenfal para la Implementacion deli
este. Protocolo, Dicho Comité incluird representacion de {a Oficina para el
Desarrolle Integral de 1as Mujeres, Departamento de Recursos Humanos ¥y
Relaciones Laborales, del Departamento de la Policia y Seguridad Publicd, de la
Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias, del Departamento de Salud de
la Capital.
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V.

El(La) Director(a) de la Oficina de Administracion de Recursos Humanes Y
Relaciones Laborales estard a carge de divulgar internamente ia. politica
administrativa. relacionada con el proceso de tramitacion de querellas sobre

asuntas de violencia doméstica, vielencia sexual o acechag en el area de trabajo.

Exhortamos a fodo el personal del Municipio Auténomo de San Juan a gque se
unan al esfuerzo para erradicar ia violencia doméstica, la violericia sexual y el
scecho en su area de frabajo. Por ello, debe informar cualguier situacion ©
incidente de violencia. domiéstica, violeneia sexual y acecho del cual fenga
conodimiento. personal corforme los tramites establecidos en el presente
p’ro.’t,ocplﬂ.

APLICABILIDAD

Este protocolo aplicara a toda persernia que visile, sea contratista, rinda servicios
o sea parte del personal del Municipjo Auténomo de San Juan, sin importar la
jerarquia, segun definide en la Seccién V, Inciso 12, mientras estén en
instaldciones municipales o se encuentre en funciones de trabajo.

BASE LEGAL

a. El Artfoulo 1, Seccidn 1 de la Constitucion del Gobierno de Puérto Rico,
dispone que 12 digriidad -dél sef hurnano es inviolable, que todas: las
pefsonas son iguales ante las leyes'y prohibe que se establezca discrimen
alguno per razén de $exo, efitre otras.

b. El Artfculo ], Seccién 16, dé la Coristitucion del Gobierho de Puerto Rico,
reconoce e} derecho de teda persona que: trabajé a estar protegida de
riesgos para su salud o integridad personal en su frabgje.

c. lLaleyNim. 107 de 14.de agosto de 2020, segin efimendada, reconocida
como el “Codiga Municipal de Puerto Rico” concede al Municipio el poder
legistativo y el poder ejecufivo en todo asunie de naturaleza municipal que
redunde. &1 el bienéstar de la comunidad y en su desarrolio ecandmico,
social y cultural, en 1a proteccion de la sajud y seguridad de.ias personas,
que tomente el civismo y la solidaridad de las comunidades y en el
desarrollo de obras y actividades de interés colectivo con sujecion a las
leyes aplicables.
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. La Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989, seglin enmendada, “Ley para fa
Frevencion e Intervencion gaon la Violencia Domastica” instituye la palitica
plblica de! Gobierno de Puerto: Rico con relacion a la violencia doméstica.
La misma provee remedios legales civiles (i.e., érdenes de proteccion,
otros) y crifinales para las personas queson abjeto de actos constitutivos
de violencia doméstica; y sus protecciones son extensivas 8 toda persona
que haya sostenido relaciones conisensuales de pareja sin importar su
sexo, estado civil, orientacion sexual, identidad de género 0 estatus
mmigratario.

. La Ley Num. 217 de 29 de septiembre de 2006, segin enmendada,
conocida comio “Ley del Protacelo de Vielencia ngést_icﬁ"* estatuye como
requisito legal el establecer protocolos para manejar situaciones de
violencia doméstica en los lugares de trabajo de todas las agericias,
organismos e instiumentalidades gubermamentales.

Ley NGm. 23 de 29 de mayo de 2013, para enmendar la Ley Nam. 54 del
15 de agosto de 1989, segdn enmendada, conocida como ‘Ley de
Prevencion e Interveneion con la Vielencia Dormnéstica®, a.fin de brindar la
proteccion que ésta ofrece a todas las persanas sin importar estado eivil,
orientacion -sexual, identidad de género o estatus migr'a.toirio;l y para
enmendar la Ley 284-1998, seglin enmendada, conacida como*L.ey Confra
el Aceche”, para extender las pfotecciones de dicha ley a todas. las
persohias que sostengan - una  relacion afectiva o intrafamiliar de
conyivencia domiciliaria en la que no exista una relacién de pateja.

. Ley Num. 538 de 30 de septiembre. de 2004, enmiendé fa Ley Nam. 54-
1989, a los efectos dg disponer que un patrono puede soficitar una orden
de-proteccion a favor de uno'de sus empleado o empleada o empleadas ©
empleadas, Visitantes o cualguier otra persona en el lugar de trabajo si un/a
de sus empleados o empleadas es o ha sido victima de violencia
doméstica o de condutta constitutiva de delito segtin tipificado en la Ley
Ntm. 54-1989 Y los actos de conducta constitutives de violencia doméstica
han ocurrido en el fugar de trabajo. Antes de iniciar este procedimiento, el
patrono debera notificar de su intencion de solicitar la orden de proteccion
a elfla empleado o empleada que es ¢ ha sido victima de viclencia
doméstica o de conducta constitutiva de delito segin tipificado en la Ley
Ntm. 54-1989.
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h. La Ley Nam. 542 de 30 de septiembre de 2004, enmendd la Ley NGm.54-
1989, a los efectos de dispener que cuando ¢l Tribunal asf lo entienda o
cuando emita una orden de proteccién a de acecho, de inmediato ordenara
a |la parte promovida a entregara la Policia de Puerto Rico para su custadia,
cualquier arma de fuego perteneciente al promovido y scbre la cual se le
haya expedide una licengia de tener.o poseer, 0 de portacién, o de tiro al
blancs, de. caza o de cualquier tipo, segun fuera el caso. La orden de
entrega de cualguier arma de fuego, asi como fa suspensibn de cualquier
tipo de licencia de afimas de fuego-se pondra en rigor de forma compulseria.
Asimismo, al emitirse dicha Orden por un Tribunal, diche dictamen tehdra
el efecto de suspender la ficencia correspondiente aun cuando forme parte
del desempefio profesional del imputado. Dicha restriceion. se. aplicara
como mirmmo-por el mismo periodo de fiempo en que se extienda la Orden.

i. Ley NOm. 83 de 29 de julio de 2019, Ley de Licencia Espegial para el
Personal con Situaciones.de Violencia Doméstica o de-Génere, Maltrato de
Menores, Hostigamiento Sexual en el Empleg, Agresion Sexual, Actos
| ascivos o dé Acecho en sy mpdalidad grave. '

i Ley Num. 58 de 25 de junic de 2620, Ley para la Educacién, Prevencidn y
Manejo de Violencia Doméstica para los Municipios.

k. La Ley Nom. 184 d& 3 de agostd de 2004, conocida como Ley para la
Admimistracion de los Recursos Humanos en el Servicio Pliblico, segln
enmendada, establece: e} principio de mérife y 1a prohibiciah de discrimen
por razén de sexo, Uno de sus objetivos es mantener un clima de armonia
y satisfaceion en el trabajo que redunde en un alto grado de motivacion y
és'piﬁtu de servicic en los/as empleados y las empleadas. Dispohe sobre
licencias 'y beneficios marginales: de las personas que trabajan en el
servicio pdblico.

. La Ley NGm. 16 de 5 de agosto de 1875, conocida como la “ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, $&din enmeridada, dispone que cada
patrane debe proveer, a cada una dé las.personas que emplea, un lugar de
empleo libre de riesgos reconacidos gue estén causando o que puedan
causar musrte o dano fisico a las personias que emplea.

m. La Ley Nim. 100 de 30 de junio de 1958, conocida eomo “Ley contra el

Disctimen en el Emplec”, segln enmendada, protege a las personas
empleadas y aspirantes a emplea contra diserimenes por razén de sexo,
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ser victima o ser percibida como victima de violencia domestica, agresion
sexual o acecho, entre ofras razones. Esta Ley aplica a agencias de
gobierno que funcionan como negocios o empresas privadas.

. La Ley Nim. B9 del 6 de julio de 1985, conocida como la "Ley de Discrimen
en el Emplea por razén de Sexo”, segdn enmendada, requiere el estricto
cumplimiento de la igualdad de derechos de empleo, tanto del hambre
como de la mujer, y prohibe el discrimen por razon de sexo. Esta Ley aplica
tanto a patronos privados como a las agencias e instrumentalidades del
Gobierno.

. Ley Niim. 17 del 22 de abrii de 1988, segln enmendada, conocida como la
“Ley sobre el Hostigamientc Sexual en el Empleo”, declara camo politica
pliblica del Gobierno de Puerto Rice que el hostigamiento sexual en el
empleo es una forma de discrimen por razdn de sexo, y como tal, constituye
una préactica ilegal e indeseable que atenta contra el principio constitucional
establecido de que la dignidad del ser humano es inviolable, Esta ley
prohibe el hostigamiento sexual en el empleo; impone responsabilidades y
fija penalidades.

_ El 42 U.S.C. 20008, et seq., Titulo VIl de la “Ley Federal de Derechos
Civiles de 1964", prohibe el discrimen en el empleo por razén de sexo,
considerando, entre otras razones, la violencia doméstica vy el
hostigamiento sexual en el trabajo.

_ El 29 U.S.C. 651 et seq, “Occupational Safety and Health Act of 1970"
(OSHA), dispone que todo patrono es responsable de ofrecer a tas
‘personas que emplea un lugar de trabajo libre de peligros conocidos que
estén causando o que con probabilidad puedan causar la muerte o serio
dafio fisico.

El “Violence Against Women Act of 1984 (VAWA)" es una legislacion
federal que provee protecciones legales para mujeres victimas de
violencia. La misma prohibe que una persona conira la que se haya emitido
una orden de proteccién y cualquier persona que haya sido convicta de un
delito menor de violencia doméstica posea armas de fuego y municiones.

. La Ley NdGm. 284 de 24 de agosto de 1999, seglin enmendada, conacida

como la “Ley Contra el Acecho en Puerto Rico”, declara ia conducta de
acecho como un delito y provee para la solicitud de una orden de proteccion
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similar a la que dispone la Ley NUm. 54, ante. El proceso para obtenerla es
el mismo y se puede solicitar en el Tribunal el formularic para presentar la
salicitud o por el internet a través de: la pagina web de Poder Judicial.

t. Ley Niim. 146 de 30 de julio de 2012, segln enmendada, conocida come
el ‘Codigo Penal de Puerto Rico de 2012",

u. Ley Nam. 148 de 15 de septiembre de 2015, cenocida como fa "Ley para
la Protéceitn de las Victimas de Violericia Sexual en Puerta Rieo” que
establece 6rdenes de proteccién para victimas. de agresién sexudl, actos
lascivos, acosa sexual e incesto.

v. Codigo de Seguridad Ptiblica del Municipio de San Juan, Ordenanza Nam.
14, Serie 2002-2003,-segiin enmendada.

w. El Titulo VIl de [a Ley Federal de Dereches Civiles de 1 964, prohibe &l
discrimen eh el empleo por razon dé sexo, considerando, entre ofras
razones, la viclencia doméstica'y el hosfi_gamien’to sexual en el trabajo.

x. El Occupational Safety and Health Act of 1970 (OSHA), dispone que todo
patrén es reéponsab[é de ofrecer a las personas que emplea un lugar de
trabajo libre de. peligros conocidos que estén causande 0 gue con
probabilidad puedan causar la muerte o serio dafio fisico.

y. El “Violence Against Women Act of 1994 (VAWAY' es. una legislacién
federal due provee ‘p’roie‘cc;i'on:es legales para mujeres maltratadas. la
misma prohibe que una perséna contrd la que se haya emitido una orden
de proteccién'y cualquier persona que: haya sido convicta de un delito
menor de violencia doméstica posea armas. de fuego y municiories. Sin
embargo, existen excepeiones por ‘uso oficial” a dichas prohibiciones. El.
astatufo federal es refroactive, pof lo due aplica-a convicciones. que hiayan
ocurrido antes de que Ja ley entrara en vigor, |

»  Prohibicién Federal de Armas de: Fuego, 18 U.S.C. §922 (4)(8); 18 U.S.C.

aa. OE-2021-013, Declarando un Estado de Emergencia Ante el Aumento de
Casos de Violencia de Género en Puerto Rico.
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bb.Orden Ejecutiva Ném. MSJ-017, Serie 2020-2021, Declara Un Estado e
Emergericia por Violencia de Génera en el Municipio Auténomo de San
Juan.

cc. Orden Ejecufiva Ndm. MSJ-043, Serie 2020-2021, Actualiza la base legal
y las dispesiciones de ta Orden Ejecutiva Num, MSJ-135; Serie 2012-2013
v las hace extensivas a la prevencion del discrimen por orientacion sexual,
sea esta real o pereibida;

V. DEFINICIONES

Para Jos efectos de este Protocelo las siguientes palabras tienen los sighificados
que se expresan a confinuacién:

1. Acecho: Pafron de conducta mediante el cual se mantiene constante o
repetidamente una vigilancia o proximidad fisica o visual sebre determinada
persong; se envian repetidamente amenazas escritas, verbales o implicitas; se
efectian repetidamente actos de vandalismo; se hostiga. repetidamente
mediante palabras, destos o acciones dirigidas a molestar, perseguir o
perturbar a la victima o a miembros de su familia. El patrén de conducta de
aceche se configura cuando se redlizan en dos (2) & més ocasiones. Es un
delito rienos grave sagari la Ley Nm. 284, supra.™!

2. Actos Lascivos' somieter a otra persona a un acto que tienda a desperiar,
excitar o satisfacer la pasion o deseos sexuales de quien lo hace. Es un delito
seqg(n dispuésto en ei Godigo Pénal de Puerto Rico.

3. Acoso Sexual: solicitar favores de-naturaleza sexual para i o para un tercero,
en el Ambito de una relacidn laboral, docente o de prestacion de setvicios, ¥
sujéte Jas candiciones de trabajo, docencia o servicios a su cumplimiento; o
mediante comportamiento sexual proveque: una situacion intimidatoria, hostil o
humillante para la victima. Es un delitd seglin dispuesto por el Cédigo Penal de
Puerto Rico,

4. Agresioén Sexual: El intento o consumacion de una relacion sexudl no desedda
incluyendo. un acto orogenital o una penetracion sexual vaginal o anal, contra

117, Ley Niim, 284-1999, segin enmendada, conocida como “I.ey contra el Acecho en Puerto Rice?, fue enmendada

por la Ley Nim. 23 de 2013, para exténdef su protecéion a todas las personas-que.sostengan una refacidn afectiva o
intrafamiliar de convivencia domiciliatia en la que.no exista necesariamente una refacién de pareia.
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ofra persond §in su consentimiento, ya sea ésta genifal, digital, o instrumental.
Es un delite segtin dispuesto per él Cédige Penal de Puerio Rico..

5. Agresiéon sexual cenyugal: relacian sexual no censentida con st edhyuge o
excdnyuge, 6 ton la persena con quien cohabite o-haya. cohabitado, o.sen quien
sostuviere o haya sostenido una relacion consensual, o la persona ¢on quien
haya procreado Hijo o hila. Es un delito segin fa Ley 54 del 1989, segln
enmendada.

6. Adcalde: Primer Ejecutive del gobiernc municipal.

7. Amenazas: intimar a una o varias personas con capsar un dafio detérminado
a su persopa -0 sU familia, a su integridad, corporal, dereches, honor ©
patrimonio. Es un delito segiin &l Codigo Penal de Pusrte Rico. '

8. Ambiente Hostil: cuando la eonducta del(la) hestigador(a) tiene el efecto o
propésifo de interferir de miahera irrazonable.con el desempefio en el trabzjo de:
la persona afecfada y/o cyando la conducta del(la) hostigador(a) crea Un
ambiente de trabajo intimidante, fiostil u ofensive.

9. Agresor(a); Persana gue emplea fuerza fisica, violenicia psicoldgica o sexual,
intimidacion o persecucién centra ofra persona.

10, Autoridad Nominadora: el Alcalde del Municipio.

11.Comiité Interdepartamental para el Manejo de Casos de Violencia
Doméstica: organisimo intefdepartamental encargado de la implementacién del
Protocolo para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica, Violencia
Sexual y Acecho en el Lugar de Trabajo y de todas las taiess dispuestas en fa
Seccioh VII (b) de este Protocslo.

42. Coordinador{a) de Asuntos de Violencia Doméstica, Violencia Sexual y
Acecho: Persona encargada de fa implementacién de este Protocolo y de todas’
las actividades dispuestas en la Seecién VIl (a) de este Pretocalo.

43.Cohabitar: Significa sostener una relacion congensual de pareja similar a la de
los cényuges en cuanto al aspecto de convivencia, independientemerite del
sexp, estado civil, erlentaeién sexual, ideritidad de génerc o estatus migratorio
de cualquiera de las personas invelucradas en la relacién de pareja.
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14.Confidencialidad: A los fires de esta polftica, Informacion confidencial, se
defirie como toda comunicacidn, observacion o informacion personal recopilada
durante el proceso de intervencion por alegaciones de violencia doméstica;
sexual o acecho, A su vez, proceso de intervencién se definen como cualguier
contacto, incluidas comunicaciones telefdnicas, redes sociales, cara a cara'y
escritas de una persona con respecto a sus actos o experiencias de Viclehcia,
Toda informagcién expresada‘ por fa victima o relaciopada al mansjo de un caso
hajo este protocolo no seré divulgado a terceras personas sin el consentimiento
previo de:la victima, excepto la-dispuésto en 13 Seccion IX (¢) de este Protocelo.

15.Contratista: foda persofia natural o juridica, sus representantes o
empleados(as) que: mantengan una relacion contractual con el Municipio,
incluyenda el personal por eontrata misceléneo, de servicios y gonsuiltivos, asi
camo los subcontratistas.

16.Departamento de Policia y Seguridad Pliblica: proteger la vida y propiedad,
prevenir la violencia y criminalidad e implementar servicios de seguridad
ptblica.

17. Departamento de Salud: proteger'y velar por la salud de los{as) residentes de
Sari Juan, rmediante un sistema de prestacién de servicios de salud preventivos
y curativos que esten accesibleés ¥ disporiibles y sé présenten de forma
sensible, eficiente y efectiva bajo eriterios de calidad.

18. Empleado(a): toda persona que Ocupe un puesto y empleo en el Municipio
Auténomo de San Juan, y comprende a empleados{as) regulares, irregulares,
de confianza, cor nombramientos transitorios y quienes estén én periodo
probatorio. '

19. Expediente; expediente confidencial organizado en forma cranolégica que
contiene los documentos felacionados a la querella o evento, asi como todo
documentos pertinente- y necesario al proceso.

20. Funeionario: una persona que desempefia un empleo plblico. Persona que
cumple funciones en organismo estatal o municipal,

21.Grave Dafic Emocional: surge cuando, como resultado de la viclencia
" doméstica, violencia sexual o acecho, haya evidencia, de que la persona gue
es objeto de dichos actos, manifiesta en forma recurrente una o varias de las
caracteristicas siguientes: miedo paralizader, sentimientos de desampadro ©
desesperanza, sentimientos de frustracién y fracaso, sentimientos: de
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inseguridad, desvalidez, aislamiento, aufoestima debilitada u otra canducta
similar, cuanda sea producto de actos y-omisiones refteradas.

22 Hostigamiento, Sexual: El hostigamiento sexual en el emplee consiste en
cualquier tipo- dé acercamiento sexual no deseado, requerimientos de favores
sexuales y cualquier otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual o que
sea reproducida utilizande cualquier medio de comunisacién incluyendo, pero
sin limitarse, &l uso de herramientas de multimedios a traves de la red
cibernética o por cualquier medio glectrdnico, cudndo se da una o més de las
siguieptes circunstancias: (@) Cuande el someterse a dicha conducta se
convierte de farma implicita o explicita en un términa o-condicién del empleo de
una persona. (b) Cuando el sometimiento, o rechazo a dicha conducta por parte
de la persona:se convierte en fundamento. para la. toma de: decisiones en el
emplea o respecto del empleo que afectan a esa persona, (¢) Cuando esa
conducta tiene ef efecto o proposito. de. interfarir de rmanera irrazonable con el
desempefio del trab&jo de esa persona o cuando crea unm ambiente de frabajo
intimidante, hostil y ofensivo; (d). cuando el patrono conceda oportunidades o
beneficios de empleo como resultado de la sumisién de una persona a los
acercamientos o requerimientos sexuales del patroro o de sus agentes o
supervisotes(as), ) primero sera responsable de hoestigamiento: sexual en &l
empleo ante la persona a quienes le negd la aportunidad o beneficio. Esta
conducta conlieva mgdidas disciplinarias.én el empleo-y también constituye un
delita en el Codige Penal bajo el nembre de "acoso sexual”.

53 |dentidad de Géniero: Se refiere a la manera en la que se identifica la pefsona,
como se féconoce a si fiisma, &n cuanto al género que- pueds corresponder o
no a su sexo bioldgico o asignade en su nacimienio. A los fines de-aicanzar los
propositos dispuestos en este éstatuto, esta definicidn sera interpretada tan
ampliamente camo sea necesaric para extender’ sus beneficios a fodo
ciudadano expuesto a un episodio o patrén de discrimen y de conformidad con
lo dispuesta en la Ley Federal Matthew Shepard and James Byrd, Jr. Hate
Crimes Prevention Act, Public Law Ne. 111-84 (2008).

24 Insfalaciones: se frata de uma edificacién o estructura fisica incluye los.
espacios circundantes, como los jardines y el estacionamiento.

25, [nitimidacién: toda acciéh o palabra que manifestada en farma recufrente tierie

el efecto de ejercer una presion rmoral sobre el animo de uria persong, la que
por témor a sufrir alglin dafio fisico'o emoclanal en su persona, stis bienes o en
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la persoria de otra o de ofro, es obligadd a llevara caba un acto centrario a su
veluntad.

26.Lugar de Trabajo: Cualguier espacio en el que una persona realiza funciones
como empléadofa) y los alrededores de ese espacio. Cuando se trata de una
edificacidn o estructura fisica incluye los espacios circundantes, como los
jardines y el estacionamiento.

27.Maltrato Econémico: Privar al coryuge, exconyuges 0 a la persona gue
cohabifa o a cohabitado, la gque sostiene o ha sostenido una relacién
consensual y los gue han procreado entre sf un hijo.o una hija, de acceso a los
biehes propios ¢ comunes y ejercer contrel exclusivo sobre-fos mismos, fimitar
su acceso a oportunidades educativas, de frabajo y desarrollo,

98, Maltrato Mediante Anienazas: Amenazar con causarle dafio 2 su canyuge, ex
cényuge, a la persona con quien cohabita o con quien haya. cohabitado o con
guiep sostiene o haya sestenido una relacion cofsensual, o la persona con
guien haya procreado un hijo.o hifa, independientemente del sexo, estado civil,
arentacion sexual; identidad de género o estatus migratorio de cualquiera de
las personas involucradas en la relacién, a Jos bienes apreciados por ésta,
excepto aguéllos que pertenecen prwatzvamente al ofensor, © a la persona de

ofro. Es un delito segdn la Ley 54 del 1889, segiin'enmendada.

29. Maltrato Mediante Privacion de la Libertad: Utilizar violencia o intimidacion
en la persona de-su cényuge, exconyuge, de la persona con quien eohabita o
haya cohabitado, o con quien sostiene 0 haya sostenido una Telacion
consensual, o la persona con quien haya proereado un hijo o hija, 0 que utilice
pretexto de que padece o de que una de las persanas antes mencionadas
padece de enfermedad o defecto mental, para restringir st libertad con el
cafnocimiento de la v1ctima Es un delito segin la Ley 54 del 1989, seglin
enmendada.

30.Medidas Disciplinarias: toda medida correctiva impuesta por el Municipio
cuando la condticta del(la) funcionatio(a) 1o se ajusta a las nofmas establecidas
en las leyes, reglamentos, ordenanzas, ordenes gjecytivas o nermativas.

31.Municipio: el Municipio Auténomo de San Juan.

32. Oficina para el Desarrollo Integral de las Mujeres (ODIM); La Oficina para el
Desarrollo Integral de las Mujeres es una unidad administrativa operacional de,

P4gina 17 de 60




la Rama Ejecufiva del Gebierno Municipal que. tiene como mision procurar el
desarrollo de las mujeres residentes de San Juan, promover &l reconocimiento
de sus derechos y- el desarrollo e implementacion de las polfticas publicas que
promulguen la equidad, con el fin de erradicar el discrimen contra las mujeres.
La ODIM cuenta con un Programa de Servicios: a Victimas de Violencia
Domésfica y Sexual-que iricluye orientacion, consejeria, servicias psicalégicos,
asesoramiento legal, grupos de apoyo, vivienda transitoria, entre-otros, a toda
victima de violencia domeéstica, violericia. sexual o acecho residente de San
Juan y empleados/as del Municipio, Ordenanza 2012, Seglin los recursos
disponibles, la ODIM ofrece servieios 4 foda victima independientemente del
sexo, estado civil, orientacién sexual, identidad de génere o estafus migraterio.
Todos los servicios son voluntarios y libre de costo:.

33. Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
del Municipio de San Juah: oficina a cardo de los asuntos del personal y
empleomanta del Municipio. Recomienda e irnplanta la politica publicd sobre la,
administracion de los recurses humanos, asf como organizar y coordinar de
forma 4gil, diligente 'y efectiva los asuntes y funcioneés refdcionades con &l
sistema autdnotiio dé administracidn de personal del Municipio de San Juan, r{

34.Oficina de Seguimiento y Apoyo a Victimas de Violencia Doméstica
(OSAVYD); dependencia del Municipio, adscrita 2 [a Oficina del Cornisionado
del Departamento de Policia y Seguridad Piiblica, que tiene tomo propésito
ofreceiles a las victimas de violencia domestica residentes. de San Juan, fuego
de expedida una orden de proteccion final, servicios de meniterea y vigilancia
preveritiva pata afrontar la violencia doméstica que se genera én el niclea
familiar. Proveerles un apoyo constante ilentras esté vigente la order de
‘proteccién, a firi de garantizarle sy seguridad y que ast o sienta la vietima. Sus.
oficiales y policias .ej,e_rc_:e;r'érj la autoridad conferida en la Ley de Prevencidn e
Intervencitn ¢on la Violencia Dornéstica, Ley Num. 54 de 15 de agosto del
1989, segin enmendada, asi como-de fa Ley 19 del 12 de mayo de&l 1977, segtn
enmendaida conocida como Ley de la Policia Municipal.

35.Oficina de Asuntos Legales: Unidad Administrativa de doble funeién que
brinda asesorarmiento al Alcalde y a los departamentos y oficinas en cuante al
conjunto de normas de derecho plblite. ¥ privado que rigen al Municipio y vela
que el funcionamiento de este se Heve dentro del marco. que dicta Ia
Constitucién, las leyes, erdenanzas y demas normativas vigentes; y proveer

12 Ordenanza Ndm, 20, Serie 2002-200, aprobada 3 de diciembre de- 2002.
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ofientacién y representacion legal gratuita a las personas indigentes del
Munieipio:

38.Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastfres (OMMEAD): lleva a cabo un conjunto de procedimientos y
operaciones a seguirse antes, durante y después de una emergencia para
presentar auxilio a las comunidades. El programa de Emergencias Médicas y
Extincion de Incendios tiene coma funcién principal ofrecer servicios de
extineién de incendios e inspeccion de hidrantes, setvicias pre-hospitalarios y
transporte a la poblacion residente y'visitante de San Juan.

37.Orden de Proteccion: Significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello
de un Tribunal, en el gual se.dictan medidas a una persona gue incurre en actos
de violencia doméstica, violencia sexual, acecho para gque se abstenga de
incurrir o llevar a cabo Jos mismos.

38, Orientacion sexual: la capacidad de cada persona de sentir una atraccion
emodcional, afectiva o sexual por personas de un género diferente al suyo, o de
su mismo género, o de mas deun género. A Ids fines de alcanzar los prop6sitos
dispuestes en este estatuto, esta definicion serd interpretada tan ampliamente
como sea necesario para extender sus bereficios @ todo ciudadano expuestoa
un episodio ¢ patrén de discrimen.

39, Patrono: Significa el Municipio Auténomo de San .Jua n.

40. Persecucién o Perseguir: marntener a una persona bajo vigilaricia constante
o frecuente con presencia en los lugares. inmediatos o relativamente cercanos
al hegat, residencia, escuela, trabajo- u en otros lugares que frecuente o en el
vehiculo en el cual se encuentre la persena, de forma tal que pueda infundir
temor o miedo en el animo de una persona promiédio.

41.Persona que incurre en actos de violencia doméstica — Persona que emplea
fuerza fisica o violencia psicolégica, intimidacién a persecuciéon contra su
pareja.

4?2 Programa de Ayuda al Empleado (.:PAE')‘:, Es un programa implantado en gl
lugar de-trabajo disefiada para ayudar al personal, alta gerencia, supervisores
y su familia inmediata a prevenir, identificar en efapas tempranas y resolver
problemas de productividad asociados a asuntos laborales o personales, y
ademas, promover estilos de vida saludables que estimulen la productividad de
los(as) empleados(as).
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43.Querelia; una queja o imputaciori escrita y baja juramento contra la(s)
persona(as) sujetas al cumplimiento del reglamento, donde se expongan las
alegaciones de lo oeurrido.

44, Querellante: la parte promovente que radica la gquerella.

45,*Quid pro guo”: hostigamiento sexual en el empleo “foma y dame”. Se'daen
las siguientes circunstancias; (a) cuando la sumisién a esta cenducta se
convierte en una forma implicita o explicita en un térming o condicion de empleo
desuna persona y (b) cua ndo la.surmisién  esta cenducta o su rechazo por parte
de una persena se convierta en fundamento. para la tomia de decisiones en el
empleo que afectan & esa persana.

46, Relacion de Pareja: relacion entre conyuges, exconyuges, las personas gue

cohabitan o han cohabitado, las gue sosfienen o han sostenido. una relacion
consensual, © los que han progreéado entre sf un hijp o una hija;
independientemente del sexo; estado clvil, orientacion sexual, identidad: de
género o estatus migratorio de cualquiera de las personas involucradas en Ia
relacion.

47, Supervisor{a). todo(a) funcionario o funcienaria, empleado o empleada del

Municipio que-gjeree algtin control.o cuya recomendacion sea cansiderada para

la contratacién, -olasificacién, despido, aseenso, traslado, fijacién dé.

compensacion o sobreofras condiciones de tiabajo, tales ‘comor horarig, lugar
de frabajo, tareas o furiciones gue desempefia o pueda desempefiar un(ay

empleado(a) o grupe de empleados(as) o sebre cualesquiera ofros términos &

condiciones de empleo, o cualquier persena que dia a dfa lleve a cabo tareas
de supervision.

48, Tribunal: el Tribunal de Primera Instancia del Tribunal General de Justicia y las.

oficinas de los jueces municipales.

A9 Victimalsobrevivienfe: Cualquier persona gque haya sido objeto de actes
constitutivos de violencia domestica, violencia sexual o d@cecho.

50.Violencia Doméstica: se define como un patrén de conducta constante de

empleo de fuerza fisica O violencia psicolégica, intimidacion o persecucion
contra una persona por parte de su cényuge, ex conyuge, una pefsona con

quien cohabita o haya cohabitado, con quien sostiene o haya sostenide tna
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relacién consensual o Una persona con quien se haya procreada una hija o un
hijo, independientemente del sexo, estado civil, orfentacion sexual, identidad de
género o estatus migraterio de cualquiera de las personas involucradas er la
relacion, para causarle: dafio fisico a su persona, sus bienes o a la persona de
otro o para causarle grave dafio emocional.

51.Violencia Fisica: es un acto que intenta provecar o prevacan dolor o dafio
fisico. Incluye golpear, quemar, patear, dar pufietazos, marder, desfigurar, usar
objetos o armas, afrancar el cabello. En su forma mas extrema, la violencia .
fisica ileva al feminicidio o asesinato de una mujer por razén de género.

52 Vislencia Psicolégica: patran de conducta constante: ejercida en deshonra,
descrédito. o menosprecio al valor personal, fimitacion irrazotiable al acceso y
manejo de los bienes comunes, chantale, vigilancia constante, aislamiento,
privacién de accesa a alimentacion o descanso adecuadao, arrenazas de privar
‘de la custodia de les hijos o hijas, o destruccion de ObjefOS preciados por 1a
persona.

53 Violencia Sexual: La violencia sexual en ef lugar de trabajo-es una expresion
de viclencia donde se& solicitan favorss sexusles y donde se -sujetan las
cendiciones. de trabajo a su cumplimiento © mediante condugta sexual que
provogue una situacién intimidatoria, hostil o humillante para su victima.
También se refiere a una gama de compartamientos, incluyendo, péro ne
limitado, a una relacidn sexual no consentida, conmo la agresion sexual,
agresion sexual conyugal actos lascivos y acoso sexuai segri definidas en &l
Cédigo Penal de Pugérto Rico y Ley 54 de 1989, segin enmendada.

Vl. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO AUTONOMO DE SAN JUAN

1. El Municipic se réafifma en su compromiso para brindar apoyo a las vicfimas
y sobrevivientes de violencia doméstica, violencia sexual y acecho. Sé reafirma
el repudio & todo acto de viclencia doméstica, violencia sexual y acecho. La
violencia‘doméstica, violencia sexual y-acecho son actes constitutivos de delito
por parte de la persana agresora. Tanto la violencia doméstica y violencia.
sexual son manifestaciones de discrimen por razén de genero. |

2. Marteher un fugar de trabajo segura y en armonia con los. preceptos legates
sobre seguridad y salud y libre de violencia en lugar de trabajo para todo/a
empleadefa, contratista y visitante,
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ViL.

. Establecer las gutas, reglarhentos, medidas y procedimientos para prevenir y

atender efectivamente situaciones en las que: ocurran actos de violencia
daméstica, violencia sexual y acecho en e | fugar de trabajo.

. @arantizar Ja debida implementacién de las Guias.y Procedimiento para el

Manejo de Casos de Violencia Domestica, Violencia. Sexual y Acecho
cumpliendo cabalmente con los més, altos estandares de seguridad.

. Hacef cumplif Jos términos de cualquier orden de proteccion: en el lugar de

trabajo, ya sea cuando la victima opte por revelar la existencia de ésta, o

inmediatamente advenga eri conotcimiento.

. Prohibif a todo el personal con facultad para supervisar que realice cualquier

fipo de conducta cuya intencion, objetivo: o efecto restilfe en una accién
prejuiciada o disctiminatoria hacia un{d) empleado(a) debido a que esté
afrontando una situacién de violencia doméstica, violencia sexual o acechp.

" Garantizar la confidenciglidad de la informagién. sobre. el persgnal y las

comunicaciones & informacién de las victimas, sin que medie consentimiento

escrite, eh el curso de fa prestacion de servicies para prevenir e intervenir con

victimas: de violencia doméstica, violencia sexual y dcacho.

8. Se afretera ayuda y apoyo para toda victima de violencia doméstica, violéncia

sexual o acecho que asi lo dese.

. Tomar medidas corfectivas contra aquellas personas que incumplan con los

procedimientds dispuestos en este documento y leyes aplicables.

DESIGNACION Y RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL A CARGO

A. Coordinador({a) para asuntos de violencia doméstica, violencia sexual y

acecho:

1y ElfLa) Coordinador(a) para asuntos dé vidlenciz doméstica, violeficia
sexudl y acecho seré la persona gue coordinara la implementacién de este

protocelo para toda fa entidad municipal. De ahora €n adelante, el{lay

Coordinador{a}.

2§ El{La) Coordingdor(a) sera designado(a). por el Alcalde; recomendade(a)
por el Director(a} de la Oficina para el Desarrollo Iritegral de las Mujeres y
con el visto bueno de la Director(a) de Oficina de Administracion de
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Recursos Humanos y Relaciones Laborales. Ademas, tendrd un comité
que trabajard en conjunto cor éste(a) para viabilizar fa implantacian de este
Protocolo.

3) El(La) Coordinador(a) estard adiestradofa) de modo gue entienda el
problema de la violencia doriéstica, violencia sexual y dcecho para que
desarrolle destrezas para interactuar con. las victimas de manera segura,
confidencial v libre de. prejuicios. Sin qué se entienda como un listado
taxativo, la persona desigriada debe estar ad iestrada en temas como;

i. dimémica psicolégica ¥y ‘social de la violericia doméstica, violencia
sexual y acecho;
i, reconocimientode las sefiales de la violencia doméstica y violencia
sexual;
iii. maneraapropiada de acercarse ala yictima/sobreviviente;
iv. evaliacidn de la situacion pam_cuiar de la victima/sobraviviente;
. creacién de un plan de seguridad para el hogar;
Vi. creacion de un plan de seguridad para el lugarde trabajg;
vii. consecuencias para el personal que incurra en CQh‘dUQté constitutiva
de viclencia domésfica, violencla sexual y acecho.

4) Lasfunciohés del Coordinador o la Coordinadora seran:.

i. Convocaral Comité Interdepartamental para la Implementacion del
Protecole para el Manejo de Cases de Vidlencia Darmnéstica,
Violencia Sexual y Aceche (en adelante, el Comité
interdepartamental). :

ii. Velarjunto con el Comité Interdepartamental por la implantacién y el
cumplimiento de esta politica plblica.

fii. Servir de apoyo al personal de supervision para el manejo de
situaciones de violencia doméstica, violencia sexual y acecho en el
lugar de emplea.

iv. En coordinacién con el Oficial o Gerente de Recursés Humianos de
la unidad departamental u oficina municipal concernida, estara a
cargo de preparar un pian de seguridad junto al pérsenal de
supervision inmediato y el eripleado(a) afectado(a) por la situacion
de violencia doméstica, viofencia sexual y acetho.

v. Referir a las victimas de violencia doméstica, viclencia sexual y
acecho al Programa para Victimas de Vielencia Domeéstica y Sexual
de la Oficina para el Desarrolle Integral de las Mujeres para los
servicios de apayo que éstas requieraf. Para esta funcién también
tendra disporiible un Directario de Recurses, véase Anejo 4(1}.
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vi.

ik

vii.

x;

Maritener actualizada la lista del personal de supervision y oft ciales
o gerentes de recursos humanes designados(as) al manejo de
casos de violencia doméstica, vielencia sexual y acecho en el lugar
de empleo de cada departamento.

Servir de enlace can fas agencias u organizaciones que ofrecen
ayuda a las victimas de violencia doméstica, violencia sexual y
acecha..

Coordinar junto con la Division de Adiestramientos de la Oficina de

Adrministracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del

Municipio, el Plan de Divulgacién y Adiesframientos, el ofrecimiento
de charias y actividades-de capacitacién para crear conciencia sobre
el probleria que representa la violencia deméstica, vielencia sexual
y aceche, come afecta a todo el persenal dentro y fuera del trabajo
y la necesidad de daf apoyo a las victimas. Establecera la logistica
del plan de: adiestramientos. sobre violencia dopiéstica, violehcia
sexual, acecho y temas relacionados, en un termine no mayor de
dos afios para tode el persanal.

Offecer asesofia y orfentacion a todas las personas empleadas y
que brinden servicios en el Municipid de San Juan, que asi lo
soliciten, sobre los derechos y protecciones d;spombl_es para las
victimas de violencia deméstiea, violencia sexual y acecho en el
lugar de trabajo.

Rendir informes estadistices yfo narratives sobre los casos,

servicios offecidos' y asuntos relacichados con violencia domeéstica,

violencia sexual v acecho, segin sean requerides, por la Autoridad

Nominadara o su tepresentante autorizeido(a) o er camplimiento con

polifica pablica aplicable.

Crear un expediente de los casos o situaciones: atendidas de
violericia doméstica, violencia sexual y-acecho en el jugar de empiso

def Municipio y mantendra la informacion recopilada sebre la
identidad de las partes en estricta confidencialidad, a menos que
cuente con la previa autorizacién de ld viclima para su divulgacion a
ferceros.

B. Comité Interdepartamental para la implementacion del Protocolo

1) Estara compuesto poi-un(a) representante de la Oficina para el Desarrollo
Infegral de las Mujeres, Oficina de Administracién de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales, Departamento de la Policfa y Seguridad Ptiblica,
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Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres Naturales, Departamento de Salud de la Capital.

2) Sera

canvocado por la Coordindder(a) para Asuntos de Violencia

Doméstica, Violencia Sexual y Acecho en el Lugar de Trabajo. En su
defecto, éste podria .ser convocado por una mayoria simple de sus
miembros.

3) Lasfu
i,

il

v

C. Personal

neiones del Comité serdn:

Crear el plan de trabajo para la implementacion del protacolo sobre
el maiejo de situaciones de violencia doméstica, 'sexual y acecho
en e} lugar de trabgjo, vease Anejo 4(a).

Coordinar la respuesta Interdepartamental para la  mejor
implementacién de estas gufasy procedimientos y dara apoyo al{la)
coordinador(a) en el manefo de los casos individuales.

Desarrollar & implementar el Plan de Seguridad Uniforme del
Municipio de San Juan para la prevenicién y maneje de situaciones
de violencia doméstica, violencia sexual y acecho en el lugar de
trabajo.

Velar por fa implementacion, jurito con el (1a) coordinador(a), Oficina.
de Administracian de Recursos Humanos y Relaciones Laborales y
fa oficina para el Desarrollo lotegral de las Mujéeres del Plan de
divulgacion y-adiestrariiento de este pratocelo.

de Supervisién

1} los(Las) directores(as), administraddres(as) y supervisores(as) son
los(as) principales responsables en la activacion, implementacién y
seguimiento def plan de seguridad de su oficina y departamento; y
principal énlace-con el Comité Interdepartamental.

2) Sera resporisabilidad de los{las) directores(as), administradores(as) y
supervisores(as) asistir a los adiestramientos especializados sobre e}
manejc de fos casos de violencia doméstica, violencia sexual, acecho,
asi como identificar sus necesidades. Los adiestramientos. estaran
autorizadas pot el Municipio Autdnomo de San Juan.

3) Bl

pe

personal de supervisién serd adiestrado en las mismas areas que la
rsona a cargo de asuntos de violeneia doméstica, viclencia sexual,

‘acecho, ademas de las areas de ‘supervisién aplicables a situaciones
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)

5)

6)

7)

8)

9)

de esta Indole. Los adiestramientos deberdn incluir como atender a las

personas. sobrevivientes de violengia doméstica, como identificar sus
necesidades, c6mo preparar planes de seguridad y como refetir para
servicios espécializados.

El personal de supervisién tendra fa responsabilidad de atender en
forma preliminar aguellos asuntos relacionados con vidlencia
doméstica, violencia sexual, aceche, que le informe cualquier
empleado(a), que se esté viendo afectadalo por ese tipo de sifuacion,

-aunque se trate de personas que no estan bajo su supervision.

Ei(La) supervisar@), o la persona que designe, deberd hacer un
acercamiento-a la posible victima de sospechar o detecibir confidencias
sobre alguna situacién de viclehcia doméstica, sexual o acecho. De
cenfirmarse la sospecha, se deberd notificar la situacién allla
Coordinador(a).

Ei(Lay supervisor(a) junto alda) Cootdinador(a) estaran a cargo de
orieritar al (a la)y empleado(a) , de realizar un analisis de sus
necesidades y de preparar un plan de seguridad.

El personal de supervision debe promover un ambignte en el gue fa
victima se sienta cornoda -y segura para discutir la situacidn de vielencia
doméstica, violencia sexual; acecho. El ambienfe dondé se lieve a cabo
la canversacion-debe ser privado, sin la presernicia de fefceras personas,
a menos que sea una de.las perseonas designadas en este protocole
para el manejo de los casos.

Una vez el pérsonal de supetvision ideritifica que un(a) empleado(a)

sufre de bajo rendimiente, problemas de ausentismo o conducta que

puedan -ser el resultado de una situaciéri de violercia doméstica,
violencia sexual o acecho, el impacto de estos actos debe tenerse en
cuenta como factor atenuante previo a iriciar cualquier accién
disciplinaria.

Se debe evitar, que las politicas del lugar de trabajo revictimicen a las

victimas, manteniendo al mismo tiempo &l orden y la o interrupcion de

& operaciohes ordinarias.
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10JEl personal de supervision debe facilitar, y no interferir, en que Ta

victima/sobreviviente opte por las licericias que podria utilizar y los
posibles arreglos en el trabajo que propendan a: la seguridad de la
persona sobreviviente.

11)El personal de supervision debe saber ¢uanda puede producirse un

conflicto de interés, coma oturte de tener relacién personal con alguna
de las partes invelucradas, e inmediatamente referir el asunto al{la)
Coerdinadara(o) para garantizar una intervencion y manejo imparcial
del caso.

D, Oficina de Adminisfracion de Recursos Humanesy Relaciones Laborales

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)

la Oficina de Administracién. de Recursos Humanos y Relaciones
Laborables orientard y adiestrara a todo. el personal de su oficing,
Oficiales y Gerentes de Récursos Humanos y demas. departamentos
sobre estas gutasy procedlmientes para el manejo de casos la vielencia

domé&stica, viclencia sexual y acecho.

De advenir én conedimiente de forma escrita o verbal sobre actes de [a

violencia doméstica,. violencia sexual o acecho a través.de la victina,

personal gerencial o compalieres(as) de frabajo, tomarad aceidén
inmediata y netificard al Coordmador del Protocolo para la accion
perhnente

Apoyara las gestiones y recomendaciones del {de 1a) Goordinador(a) y
del Comité Interdepartarmelital en la implementacion del plan de
seguridad individual de la victima.

Elia Director(a) de Recursos Humanos recorendara, con el visto
buerio dellla Director(a) de la Oficina para el Desarrollo Entegra! de las
Mujeres, el(la) Coordinador(a), a sera designado(a) par-el Alealde.

El/la Director(a) de Récursos Humanos identificard un{a) representante
que formara parte _dei Comité Interdepartamental para la
implementacion del Protocolo.

La Oficira de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones
Laborables velara por la divulgacion e implementacién, junto con el (la)
Coordinader(a) y la Oficina para el Desarrolio Integral de las Mujeres, la
divulgacion y adiestramiento de este protacelo.

La Oficina de Administracién de Recursos Humianos y Relaciones

Laborales, evaluara y tramitara toda solicitid de licencia especial para
Victimas de Viclencia Doméstica por Género, Maltrato de Menores;
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Hostigamiento Sexual en. el Empleq, Agresion Sexual, Actes. Lascivos e
por Acecho.

En caso del incumplimiento con este Protecolo, Ja Oficina de
Adminisiracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborables
realizard una investigacian, informara sus hallazgos y formutara sus
recomendaciones por eserito, de acuerdd con as normas de conducta
o los feglamentos de personal del Municipic.

E. Oficial o Gerente de Recursos Humanos

1)

2)

3)

4)

).

6)

Sera enlace entre su oficina o departamente y Ta oficina del (de: ka)
Coordinader(a) y el Comité Interdepartamental de Violgricia Domiéstica,
Violencia Sexual y Acecho.

Sera responsable de asistir a los adiestramientes especializados sobre
el maneje de los casos de violencia doméstica, violencia sexual,
acecho, asi como identificar otras necesidades.

Serd adiestrado/a en las misnias 4reas. que la persona a cargo de
asuntos de viclencia doméstica, violencia sexual, agecho, ademas de
las 4réas de supervisién aplicables: a situaciones de esta indole. Los ™
adiestramientos deberan ineluir c¢omo atender a las personas
sobrevivientes de violercia doméstica, como identifiear sus
riecesidades, como preparar planes de séguiidad y-came referir para
servicios especializados.

Es resporisable de coardinar y notificar, junto con el (la) Caordinador(a),
las orientaciones y adiestramientos a tode el personal de su oficina o
departamento 'sabre estas gufas y procedirientos para ‘el manejo de
casos la violencia doméstica, violencia sexual y acecho.

Sera responsable de referir los casos e incidentes de: su oficina o

departamente que tenga conocimiento al (la) Coordinador(a).

De advenir en conocimierito de forma escrita o verbal sobre actos de la
violencia doméstica, violencia sexual o acecha a través de la vietima,
personal gerencial e comparieros(as) de irabajo, tornara -accion
inmediata y se comunicara con el (la) Coordinador(a), o en ausencia de
éste(a), eonel Comité Interdepartarnental para la evaluacion del casoy
activacion del Protocole.
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7) Orientard v colaborara en el tramite de entrevista entre la victima, el
persarial de supervision y el (la) Coordinador(a).

8) En auseéncia del personal de supervision de la victima, completara la
entrevista inicial y hoja de referide para el (la) Coordinador{a) y Gemité
Interdepartamental..

9) Apayard las gestiones y recomendaciones del (de la) Goardinadar(a) y
del Comité Interdepartamental.

10)Colaborarda con el (la) Coerdinador(a) en el seguimiento e
implementacion del plan de-seguridad individual de la victima.

11)Ofientara a la victima/sobreviviente sobre las licencias -que podria
utilizar y los posibles arreglos en el trabajo que propendan a la
segufidad de la persona sobreviviente.

42)Prepararad y tramitard con prioridad las licencias que apliquen a Ia
ylctima ante la Oficina de Administracion de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales.

13)ldentificara necesidades de adiestramiento y coordina los mismos con

- el (la) Coordinador(a), la Oficina de Admiristracién de Recurses
Humanosy Relacicnes Laborales o a Oficina para el Desarrollo Integral
de la Mujeres, relacionados a violencia doméstica, sexual, acecho U
otros,

143Mantiene _infor_m'ad'o(a) de manera continua al (a la) Coordinador(a). y
Comité Interdepartamental sobre el estatus y cualquier incidente con la
victima y su plan de seguridad.

F. Oficina para el Desarrollo Integral de las Mujeres
1) Asignara uri(a) representante al Comité Interdepartamental de Violencia
Doméstica, Violencia Sexual y Acecho con facultades para servir de

enlace en la coordinacion de servicios dé apoya y en la implementacion
del Protocolo.
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2)

3)

5)

Dara prioridad en &l ofrecimiento.de servicios a las victimas de vielencia
doméstica, violencia sexual y atecho referidas por el Coordinador(a)
independientemente su sexo, arientacién sexual, identidad de género,
estatus civil 0 migratorio de la victima.

identificara necesidades de adiestramiento y dara apoyo en la
coordinacién de estos con el (la) Coordinader(a) v la Oficina de

Administracién de Recursos. Humanos Yy Relaciones ‘Laborales,

relacionados a vielencia doméstica, sexual, acecho. u otros.

Recomendard recursos para los adiestramientos y estrategias de
divuligacion de la politica péblica contenida en este pratocolo,

Desarrollard un directorio de servicios a victimas que hata disponible a
las dependendias municipales.

G. Sistema de Salud de [a Capital

1

Adoptard los procedimientos uniformes nrecesatios para la
impleméntacion adecuada de Ia politica publica del Muinicipio v de este
Protocolo para el manejo de situacionés de violencia doméstica,
violencia sexual y acecho em el escenario de trabajo en las: distintas

instalaciones del sistema de salud.

2)

3)

4)

Asignara un(a) representante al Comité Interdepartarnental de Viclencia
Doméstica, Violencia Sexual y Acecho con facultades para servir de

enlace en la coordinacidn de servicios. de salud y de apoyo y en a

implemeéntacion del Protocolo.

Adoptara los procedimientos o protocolos uniformes necesarios para
garantizar la-seguridad de la victima y asegurar una atencion rapida,
sénsible, eficiente y efectiva, segin los recursos dispenibles.

Facilitara la capacitacion deél personal de Salud en el contenido de este
protocolo y los. protocoles sobre. violencia doméstica, agresién sexual y
acecho, aplieables a las instituciones de Salud, como los aprobados por
el Centro para la Atencién de Victimas de Violacion del Depaftamento
de Salud. Es esencial que cada profesional de salud conozea Yy
comprenda las responsabilidades y cursos de -accién a seguir al
mtervenir en estos casos con el fin de mantener a la victima saludable
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e informada para una foma de decisiones que prevenga futuros
atagues.

5) Dara prioridad en la atencion médica y provisién ‘de servicios @ las
victimas de violencia doméstica, violencia sexual y acecho referidas por
el Coordinador(a) independientemente su sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estatus civil o migratorio de la victima.

6) En el manejo de lgs casos individuales y referidos a servicios de salud:

i, Obtener un historial completo dé sintomatologia experimeritada
y signas, evaluando la existencia ‘de indicadores: de violencia
doméstica, violencia sexual y acecho.

ii. Docurnentar la opinidn a raiz de ta informacién provista y
hallazgos fisicos, Toda informacion recopilada & través de la
entrevista con las victimas, Hallazgos de evaluacion médica ylo
exdmenes realizados es vital para el logro de una intefvericion
efectiva,

iii. Identificar la existencia de rasgos e indicadores comunes de
violencia dornéstica, violericia sexual o acecho, tal como maltrato
fisico e indicadores -conductuales de experlmentaclon de
maltrato.

iv. Eif caso de sespecha de violencia deméstica y violencia sexual
también. se ‘deberan séguir los Protocolos de Intervencion con
Victimas 'y Sobrevivientes de Agresion Sexual y Violencia
Dom@éstica en -Salas dé Emergencias del Departamento de
Salud.

H. Departameiito dé Polica y Seguridad Piblica

1) Adoptara los procedlmlentos uniformes necesarios  para la
‘implementacién adecuada de fa politica pliblica del Municipio y de este
Protocolo para él mahejo de situaciones de violencia domésfica,
viclencia sexual y acecho en el escenario de trabajo en sus
dependencias.

2) Asignara un(a) representante al Coriité: Interdepartamental de Violencia
Doméstica, Violencia Sexual y Acecho con facultades. para servir de
enlace en la coordinacion de servicios de'apoyo y en la implementacion
del Protocolo.
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3)

4)

5)

Adoptara los: procedimientos o pretocoles uniformes necesarios para
garantizar la seguridad de la victirma y asegurar una afencidn rapida,
sensible, eficiente y efectiva, segtn los recursos disponibles.

Facilitard la capacitacién del personal policiaco y civil en el contenido
de este protocolo Es esencial que Ia uniformada y los/las empleados
civiles conozcan y comprendan las respensabilidades y curses de
accion a seguir al intefvenir en estos casos con el fin de mantener a la
victima saludable e informada para una toma de decisiones due
prevenga futuros ataques,

Dara prioridad en la atencién y provisién.de servicios de seguridad a Jas
victimas de violencia doméstica, violencia sexualy acecho referidas por
el Coordinador(a) independientemente su -séxo.', oriertacion sexual,
identidad de géneta, estatus civil o miigratorio de la victima.

I. Oficina para el Manejo de Emergericias y Administracion de Desastres

1)

2)

Adoptard Jos procedimientos uniformes necesarios para la
implementacion adecuada de la politica piiblica del Municipio y de este
protecole pafa el manejo de situaciones de violencia doméstica,
violencia sexual y acecho. en el escenarioc de trabajo eh sus
dependencias.

Asignara un(a) representznte al Comité Inferdepartameritai de Violencia
Domeésfica, Violencia Sexual y Acecho con facuftades para servir de-
enlace en la coordinacién de servicios de apdyo yen la implementacién

del Protocolo..

Dara prioridad en la atencion y provisién de servicios a las victimas de
viclencia doméstica, Violencia sexual y acecho referidas por €l
Coordinadar(a) independientemente su sexo, orientacién sexual,
identidad de género, estatus civil o migratorio de la victinta.

J. Oficina de Asuntos Legales.

1)

Realizar tas gestiones legales que sean necesarias refacionadas con
los casos de empleados(as) del Municipio Auténomo de San Juan,
victimas de violencia doméstica, acecho y violencia sexual en el area
de trabajo.
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2} Asesorar y emitir opiniones Jegales al Comite Interdepartamental y/o
Autoridad Nominadora sobre: el manejo de los casos de violencia
doméstica, acecho y violencia sexual en el &rea de trabajo y sus
posibles implicaciones, dadas las diferentes dcciones tormadas en cada
caso.

3) En caso de ser necesario, seran los encargados de tramitar las
solicitudes de drdenes de proteccion patronales.

4) De ser necesario desarrallara con el Comité Interdepartamental, los
procedimientos y fofmularios que sean necesarios para cunmplir con la
implantacidn.del presente Protocolo.

VI, PLAN DE DIVULGAGION Y ADIESTRAMIENTO

1) Para dar a congcer [a Politica Ptblica establecida, la Oficina. de
Administracién de Recursos Humanos. y Relaciones Labotales del
Muriicipio Auténemo de San Juan distribuird copia o un resumen del
presente Protocolo a todo el personal, incluyendo las personas contratistas:
que rindan servicios: al Municipio v se recogera la firma de éstos. Se
indicara que habré copia del mismo en la Oficina de Recuisos Humanos a
nivel central y en los depaftamentos y oficinas. Se tendra una versién digital
para el acceso del plblico en la pagina electrénica del Municipio. También
se publicara copia de la Declaracién de Politica Piblica en los tablones de
anuncios -disponibles en cada departamento y oficina del Munieipio. -Se
ofrecera, como minimb, ura orientacion sobre el mismo das (2) vecss al
afio.

2) El plan de adiestramientos incluird, sin limitarse 4 ésfos:

i. Orientacion al persohal sobfe lds narmas y procedimientos para
informar sobre situaciones de violencia doméstica, violeficia sexual
y acecho en el ceritro de trabajo y sobre: las medidas de seguridad
que se implantaran en las dependencias para 'su prevencion y
manejo adecuado,

ii. Orientacién al personal designado al manejo de casos de violendia
doméstica, violencia sexual y acéchio sobre'sus responsabilidades y
los procedimientos a seguir para el manejo de estas situaciones en
el centro de trabajo.
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i Adiestrarmiento. al personal de supervision sebre cémo manejar
situaciones de violencia doméstica, violencia sexual y acecho en el
area de trabajo,

iv. Adiestramiento al personal de recepcién sobre como identificar
situaciories de peligrosidad de viclencia domésfica, vialencia sexual
y acecho en el drea de trabajo y como canalizarlas.

v. Adiestramients al personal de geguridad sobre tomo identificar
situaciones de peligrosidad de violencia doméstica, vielencia sexual
y acecho en el area de trabajo y €omo canalizarlas,

vi. Adiestramiento a tado el personal sobre los aspectos psice-sociales
y legales de la vielensia doméstica, violencia sexual y acecho.

3) Lista de Recursgs Internos: Cada departarnento ‘debera integrar a su
respective Gerente u Oficial de Reecurses Humanes -al esfuerzo de
implantacién y debida observancia de este Protocolo, genefar una lista de
los supéivisores designados y difundir fas referencias de contacto de-la
Oficina del(de: la). Coordinador(a) de Asuntos de Violencia Doméstica,
Violencia Sexual y Acecho a dende el personal pueda llamar o acudir para
informar sobre una situacién de violencia doméstica, viotenicia sexual o
acecho. Esta lista debera ingluir la aternativa de recurrir directamente a la
oficina de la Coordinador(a) de Asuntos de Violencia Domestica, Viclencia
Sexual y Acscho cuandd la persona no € sienfa comoda en informar la
situacién a su supervisor(a) u Oficial de Recursos Humanos.

IX. PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE GASOS INDIVIDUALES
A. Solicitud de ayuda

1) Toda persona gue crea este enfrentando una situacién de violencia
doméstica, violeneia sexual ¢ acecho y se sienta acosada, infimidada,
ameriazada, perseguida o agredida fisicamente o a través del eorreo
regular, cerreo electrénico, redes sociales, usoc de fax, por teléfono o
pérsonalmente, en su centro de trabajo, puede recurrir al personal de
supervisién inmediata, oficial de recursos humanos de su dependencia o
directamente al (Ja) Coordinadar(a), para recibir apoyo Yy coordinacion de
servicios para manejar la situacion.

2) Toda persona que sienta este enfrentando una situacion de viclencia

doméstica, violencia sexual o acecho podra recurrir directamente alfla
Coordinador{a), para recibir apoyo y coordinacién de serviclos para
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manejar la situacion, sin ser requisito notificar previamente al personal de
supervision o recursos humanos. En este caso, deberd completar el
formulario de Solicitid de Ayuda Anejo 4(b).

3) Del incidente ocurrir en instalaciones def Municipio de San Juan o la
persgna agresora es identificada en el lugar de empleo, se’ debera nofificar
de inmediato al personal de segiiridad de fa dependencia y éste a suvez
al Departamento de la Policfa y Seguridad Piblica del Municipio de San
Juan, o-€n su lugar, al 911. A fin de velar por la seguridad del personal, se
debe evitar intervenir directamente con la persona agresora. Se debera
completar formulario Informe. de Iricidente, véase Anejo 4(c) y referirse
inmediatarmente al (la) Goordinador(a).

4) Notificar al personal de supervision, Oficial o Gerente de Recursos
Humanos o al {la) Coordinadcr(a) es indispensable para poder tomar las
medidas. de apoyo y seguridad necesarias para la persona afectada y sus
compafieros y compafieras de frabajo. La informacion gue sé obtenga en
esta solicitud de ayuda se mantendra en completa confidencialidad; a
menos, que se cuente con la autorizacion previa de fa victima para su
divulgacién a terceros.

5) Tan pronto: el persgnal de supervision inmediata u. Oficial o Gerente de
Recursos Humanos advenga en conocimiento de alguna situacién de
viclencia doméstica, violericia sexual o acecho en su dependenc:a
notificara inmediatamente al (la) Goordinador(a). Se deberd completar
formulario  Infoime de Incidents, véase Angjo 4(c) y referirse
inmediatamente a al (la) Coordinador(a). :

B. RéSpuesta. Inicial

1) Tan pronto el (Ja) Coordinador(a) advenga en eonocimiento sobre cualquier
situacion de: violencia doméstiea, violehcia sexual o @cecha procedera
inmediatarmente a citar a la alegada victima y realizar una entrevista inicial
completando el formulario de Entrevista Inicial, Anejo 4(e) v el Acuerdo de
Confidencialidad, Anejo 4(f). De no encontrarse, el (la) Coordinador{a) o
algin representante. del Comité Interdepartamental, gl personal de
supervision u Oficial.o Gerente de Recursos Humanos flenara el formulario
de Entrevista Inicial, Anejo 4(e), y el Acuerdo de Confidencialidad, Anejo
4(f), para aligerar el proceso.
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2)

3)

4)

5

)

7)

8)

Si la persona agresera es identificada en el lugar de erhpleo, rotificar de
inmediato a la victima, asf como al Departamento de la Policia y Seguridad
Ptiblica del Municipic de. San Juan, o en su lugar, al 911. Afin de.velar por
la seguridad del personal, se debe evitar iritervenir directamente con la

persona agresora.

Del incidente reportado involucrar a un directer(a) de departamento, se
debera notificar inmediatamente al Alcalde.

El(La) Coordinador(a) deberd explorar los hechos més recientes de

violendia doméstica, violencia sexual o acecho; si la persona agresora

trabaja, conoce o frecusnta el Municipio'y las preocupaciones de la victima
en su lugar de trabajo.

El{La) Coordinador(a) orientara a la victima y hara el referido para que
reciba ayuda médica en las instalaciones médicas del Municipio no en la
de su preferencia, de ser necesario.

Explorara si las agresiones han producido algin impedimenta temporero e
permanents, por el que se tenga que realizar algln acomodo razonable en
el trabajo del (de la) empleado(a).

Del (de laj empleado(a) expresar ser yictima de vielencia sexual, en sy
modalidad de violacion, debera orientaria/o sobre la importancia de
hacefse una evalugcién médica forerise en fos primeros 7 das de occurridos
los hechos y que puede acudir a las instalaciones médicas del Muticipio o
la de su preferencia.

Exploraré el nivel de. riesgo, preguntando si:
i, De ser un caso de violencia doméstica, si la victima vive con la
persona agresora.
ii. Existen armas de fuego en la casa, o si la persona agresora Jas
puede obtener cen fatilidad;
ii. Ha recibido amenazas de muerte de parte de la persona agresora,
ya sea dirigido a ella(él), a sus hijas o hijos, o a otros famifiares;
iv. La persona que le agrede consune alcohol o drogas;
v. Manifiesta celos excesivos;
vi. Ha aumentado la frecuencia y |a severidad de las agresiones;
vi. Amenaza con stiicidarse;
vii. Es desafianie a las autoridades, tal come Folicia o Tribuhales;.
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ix. Tierie arrestos previos por violencia doméstica, violenciz sexual,
acecho u otro tipe de agresiones.

Refiérase al Anejo 1: Faclores para idenitificar posibles situaciones de
vielencia doméstica, violencia sexual o acecho.

9) Indagaré si la victima tiene una orden de proteccion vigente. Si na la tiene,
exploraré si necesita y desea solicitar una. Orientara sebre lo que es Gna
orden de pratecdién y €l procedimiento para solicitarla.

10)El gue no exista ura orden de proteccién en vigorexpedida por el Tribunal
de pinguna manera debe i'n_’serpretar_se_. como Jue nose pueden activar las
medidas de prevencién, manejo de situaciones actuales o potenciales y
planes de proteccion para la seguridad de la pefsona y su lugar-de trabajo
que este Protocolo instituye y dispone.

11)De la alégada parte agresora ser empleada(a) del Municipio de San Juan
notificard ‘inmediatamente al Oficina de Administracién dé Recursos.
Humanos y Relaciones Laborales del Muriicipio de San Juan, y a su
represetite exclusivo o sindicado cerlificado; s aplica.

12)nvestigard en la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y
Relaciones l.aborales, con la persona de enlace para atender estos casos,
lo relative a la disponibilidad de la “Licencia & Vietimas de Violencia
Doméstica” estatuida en el Cédigo Muricipal de Puerta Rico™ o la “Ley de
| icencia Especial para Empleados con Situaciones de violencia Doméstica
o de Género, Maltrato de menores, Hostigamiento Sexual en gl Empleo,
Agresién Sexual, Actos Lascivos o de Acecho en su Modalidad Grave.”'#

13) El(la) Oficial o Gerente de Recursos Humanos de la dependencia
municipal certificara la acumulacion actualizada de los balances de licencia
po'r:enfermedad_,_ licencia regular, tiempo compensatario U otras licencias.
que pueda utilizar para recibir asistencia médica, servicios de apoyo,
consejeria y/o ayudas legales.

19 yaase, el Adicule 2.058 (0)- Licencias, Libro il — Administracién Municipal, Ley 107 de 14.de agosta de 2020, segili
enmendada, Cadige Municipal de Puerto Rico, "Licencia a victimas de violencia doméstica — Cuando &l ampleado o.
empleada es victima de violencia doméstica y requieré de dias {ibres u-horare flexible, tendrd devecho a licencia con
stieldo no acumulable hasta ur términa méaximo de cinco (B) dias lahcrables, para buscar ayuds dé un abogadd d.
consejero en violencia doméstics, obtener una orden de proteccion u abtener servicios médices o de ofra naturaleza:
para.si 0 sus familiares.”

14 | gy Ntim. 83 de 29 de julio de 2018, se canceden quince (15) dfas sin sueldos anuales,
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14)El{L.a) Coordinador(a) completara la Entrevista Inicial y si determina que
existen hechos suficientes de una situacion de violencla doméstica,
violencia sexual o aceche podrad recarmendar medidas de seguridad de
emergencia, previa activacion del Comité interdepartamenta] para
garantizar ia seguridad de fa victima y del espacio de trabajo. También
cahvocard, en un plazo de 24 horas, al Comité interdepartamental para
evaluar la posibilidad de activar oficialmente el Profocolo y disefiar les
planes de seguridad.

15)Entre las medidas de seguridad de emérgencia que podria adoptar el(la)
Coordinador(a) de fo-fma provisional 'y previe a reuriion del Comite
Interdepartarerital sera;

i. De la parte agresora estaren instalagiones municipales, notificat de
inmediato a la victima, asi como al Departdmento de la Palicla y
Seguridad Publica del MumCIpio de Sagn Juan, o en si lugar, al 911.

fi. Referiry apoyar en el proceso para la solicitud de una orden: de
proteccion individual. -

ii. Referir para asistencia médica de erergencia.

iv. Referir para servicios de apoyo al Programa de Asistencia para
Victimas de Violencia Doméstica y Sexual de la Oficina para &l
Desarrolio Integral de las Mujeres que brinda servicios a victimas
independientemghte el sexo, ofientacion sexual, Tdentidad de
género, estatus migratorio y estado civil medsante el fermulario
denominado, Autorizacion de Referidos a Servicios de Apoyo, véase
Anejo 4(g).

v. Referir para solicitar ficencia corno victima de violencia doméstica,
violencia sexual o acecho.

16)El personal de supservision debera participaren la coordinacion, junto con
el(la) Coordinadar(a), de la activacion del Protocolo, Se e informara al
personal involucrads en la implementacion del plan de seguridad, sin
divulgar informacion confidencial sobre la Victima. El plan de seguridad
debe de ser creado en o antes de haberse cumplide 72 horas de la
nofificacion del incidente. El Comité Interdepartamental debera de ser
notificado gite se activo el Protocolo y que el plan de 'seguridad individual
para la victima ha sido creado.

17)Se establecera un expediente confidencial de cada caso y estara bajo la
custodia del Coordinador e fa Coordinadara. De ninguna manera se incluira
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esta informacion en el expediente del empleado del Oficial o Gererite de
Recursos Humanos.

18)Luego de evaluar las cifcunistancias. particulares de cada. caso, si se
entiende que existe riesge de seguridad para el persenal y/o clientela del
Municipio, élfla Coordinador(a) consuitard con. la Oficina de .Asuntos
Legales del Municipio sobre la posibilidad de solicitar- una orden de
proteccion para el lugar de trabajo.

19)Si se determinara solicitar al Tribunal 1a expedicién dé -una orden de
proteccién para el lugar de-trabajo se tendra que natificar a la victima. No
sera necesario que la victima consiehta para la solicitud de orden de
proteccion patronal, ya que la finalidad es proteger el jugar de trabajo, el
persorial y/o clientela, segn dispuesto.en Ley.15 '

20)Se referir a toda victima independientemente del sexo, orientacion sexual,
identidad de género, estatus civil, migratorio, edad o capacidad
diferenciada, al Programa de Asistencia para Victimas de Violencia
Doméstica y Violencia Sexual de la Oficina para el Desarrofla Integral de
las Mujares y/o agencias publicas. correspondientes que puedan ofrecer
servicios de apoyo, mediante ei formulario denominado, Aufgrizacion de
Referidos a Servicias-de Apoyo, véase Anejo 4(g).

21)E!l Coordinader o la Coordinadeora dara seguimiento & ja 'impEEmen’éacién
del Protodalo y plan de seguridad adoptado en cada caso de acuerdo gon.
las circunstancias y completara.el Informe de Seguimiento/Cieire de Caso,
véase Anejo 4(i), dependiendo el estatus de la situacion.

C. Investigacion de incidentes

1) Serd responsabilidad del personal de supetvision tomar medidas
inmediatas para investigar incidentes. de violencia doméstica, violencia
sexual ¢ acecho suscitades o perpetrados en el lugar de trabajo por
empleados(as) o contratistas, yllevarlos a'la atencion de fa Coordinador(a).

15 Al gfacto, mediante la Ley Nim. 538 de 50 de septiembre de 2004, que enmienda Ia Ley 54, se establecid que el
patrono (en esfe caso el Municipio de San Juan), en sifuaciones de vidlencia doméstica que pongan &n riesgo &l jugar
de trabajo, puede solicitar uria orden de proteccion a favor de su persenai en el Tribunal de Primera Instancia..
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2)

3)

4

Si de la investigacion del incidente, surge que empleados(as) o contratistas
del Municipio hubieren participado, docuitieritara y tormara las medidas
cautelares o carrecfivas apropiadas y lo referird a la Oficina dé
Administracian de Recursos Humanos y Relaciones L aborales para gue se
determine imponer las acciones disciplinarias correspondientes conforme
a la reglamentacion sobre normas de conducta y administracion de
disciplina aplicables.

Lo -anterior no limita ni excluye que dicha investigacion de incidentes de

viglencia doméstica, violencia sexual o acecho suscitados o perpetrados

en el lugar de trabajo por empleados(as) 0. contratistas también pueda ser
iniciada moty propria por el(ld) Coordinador(a), de @ste(a) recibir

nformacién sobre algln incidente beoutrido en instalaciones municipales.

De surgir una gueja o informiacion sobre un incidenter de violengia
doméstica, violencia sexual o aceche en ellugar de frabajo se debera llenar
o formulaio Informé de Incidente, véase Anejo 4{c) y referirse
inmediataménte .a alfta Coordinador(a).

D. Intervencién y referido inmediato

1)

2)

3)

E] persenal de supervision inmediato sera responsabie de atender y referir
con premura al (a) Coordinadorfa) cualquier situacion de violencia
doméstica, violencia sexual o acecho que pueda afectar el trabajo de sy
personal a cargo. '

Si personal de supervision observa que alguien bajo su supervisién puede
estar atravesando, por una situacién de violencia deméstica o ser victima
de violencia sexual o acecho, o si conoce que esta sucediendo, debe
realizar una entrevista informal y confidencial con la victima sobre el
asunto. Para esto debera lienar la Hoja de réfefido al coordinader(a) de
asunios de violencia doméstica, vielencia sexual y acecho, Anejo 4{d). De
la-victima relatar incidentes de violencia doméstica, sexual @ acecho en las.
instalaciones municipales debera lienar también el informe: de Incidente,
Anejo 4(c).

Ei personal de supervision manejara la situacion con estricta
confidencialidad y deberd referir inmediatamente el caso alfel
Coordinador(a) due tendra la tesponsabilidad de buscar las maneras de
apoyar a la victima e identificar qué acciones se pueden tomar para su
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4)

5)

8)

seguridad, y cuales aiternativas administrativas existen para que pueda
manejar la situacion, disminuyendo el impacto adverse en su trabajo.

El personal ‘de supervisién debe promover un ambiente en el que la
persona victima/sabreviviente se sienta cémoda y segura para discutir la

situacion de violeneia deméstica, violencia sexual o acecho,

Si la persona ne ha expresado que esta atravesando por una situacion de

violencia doméstica, vislencia sexual o acecho, el personal de supervision
debe 'ser sensible y formular preguntas directas, pero-que no leé resulten
amenazantes 4l (a la) empleado(a).

Si la persona expresa ser sobreviviente de vinlencia doméstica, violencia
sexual o acecho, el {Ja)-supervisor(a) debe hater lo siguiente:
i Garanfizar la corfidencialidad sobre los hechas.

. Escuchar ala persona sin juzgar.

i. Validar su éxpériencia haciéndole saber que nadie merece
ser agredida(c), que tadas las personas tenemos derecho de
vivir en paz, gue no &5 su culpa y que existen personas gue
pueden ayudarla o ‘ayudarlo incluyende &l supervisor o
supervisora.-

iv. Preguntar si ha recibido agresienes fisicas y sl necesita
atencion medica. o

v. Explorar los hechos mas recientes de violencia doméstica,
violencia sexual 6 acecho; iidagar si la persona agresora
frecuerita las instalaciones municipales y cuéles- son las
preocupadiones de la victima en su lugar de trabajo.

vi. Completar la Hoja de Referido af Coordinador(a) de Astntos
de Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho, Anejo.
4(dy e Informe de Incidentes, Anejo 4(c), si los hechos
ocurrieron en instalaciones municipales, De igual manera,
debera llenar el Acusrdo de Confidencialidad, Angjo, 4(f} con
el(la) empleado(a):

vii. Completada la Hoja de Referido alfla Coordinador(a), el
personal de supervision notificara a la victima que se referira
su caso inmediatamente al(fa) Coordinader{a) para evaluar la
posibilidad de activar el Protocolo y establecer el plan de
seguridad gerieral e individual.
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E, Cuando hay un integrante de la Policia involucrade en ef incidente

1y Ei(La) Coardinador{a) notificara inmediatamente al Comisionado(a) de fa

2)

3)

4)

5)

Policfa Muricipdl como para cualguier incidente de violencia doméstica,
violencia sexual o acecho que advenga a cenecimiento e involucre o
parezca implicar a un(a) oficial de la policla, independientemente de la
jurisdiceién del palicia involucrado.

A su vez, el(la) Comisianado(a) notificara al(la} Coerdinador(a) cualquier
incidente de violencia doméstica, violericia sexual ¢ acecho gue adyenga a
conocimiento e involucre o parezca implicar & un{g) oficial de la policia
municipal.

En el caso de que sea un(a) Policia Municipal de San Juan, ef(la) Policia
interventor, ef{la) Retén del Precinto o el(la) Retén de Centra de Mando, le
daré prioridad a la querella presentada y anotara todos los detalles del
inciderte. Hard gestiohes de inmediato y se comunicara con el(la) oficial de
Alte Rango: que esté de turno, (Comandaite de Cuaitel, Supervisor(a) de
Tufno, S-3 o Inspector(a) ‘General) quien procederd a llegar al lugar del
incidente, adn en los casos en que el incidente. golrra fuera d&l Municipio
de San Juan.

En el caso de gue sea un{a) integrante de la Policia de Puerto Rico, el(la)
Policia. Munigipal interventor(d) debera solicitar la asistencia del(la)
supetvisor(a) de turno. EllLa supemsor(a) de turrio debera presentarse al
lugar de los hechos para la primera intervencion. Notificaran al Centro de
Mandao de la Poliéia de Puerto Rica yfo Division Especializada de Vidlencia
Doméstica (DEVD) del CIG de Sam Juan para que estos coordineri quée
cuerpo, divisién 'y jurisdiccion continuara fa investigacion. De ser
alegaciones de violencia sexual se debera netificar a la Division de Delitos:
Sexuales y Maltrato .de Menores de la Policia de Pyerto Rico, para que
gstos continden con la mvestxg_amon_,

Del incidente reportado involucrar al(a la) Gemisionado(a), se debera
notificar inmediatamente al Alcalde y al Centro de Mandao de 1a Policia de
Puerto Rico.

Los(Las) integrantes de la Policia Municipal gque respondan &l lugar del

incidente ‘evaluaran el grado de peligrosidad de la situacién y estaran
conscientes del mayor riesgo que representa un{a) sespechoso(a) que es
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7)

8)

9)

oficial de seguridad piblica por:tener posesian de armas de fuego, ofras
armas menas letales y adiestramiento en combate fsico.

En aqueilos casos en que se investigue a un miembro de la Policia
Municipal por actos de violencia doméstica; violencia sexual-o acechosele
ocupata el amma de reglamento y todas las armas. de fuego que posea en
su hogar desde el momento en que se tenga eonocimiento oficial de los
hechos o-de la presenfacién de una querelia.

El(la) Comisionado{a) iniciard una irivestigacion administrativa dentro, de
los diez {10} dias siguientes desde que fuvo conocimiento oficial de los

hechos o de la presentacion de una querella. En caso de violencia
doméstica, 0 sexual, informacion sobre la existencia de una Orden de
Pr@’recc:on es suficiente para tener eonaaimiento oficial de las hechos para
comenZar una investigacion. Con esta informacién hara una determinacion
sobre si procede tormar alguna medida disgiplinaria de conformidad con el
procedimiento -sebre acciones disciplinarias del Codige de Seguridad
Publica del Municipio de San Juan.

En casos en que se reciba informacién que sugiera o evidencie que un
miemibro de la Policia Municipal es victima de violencia. doméstica,
violencia sexual o acecha se establecera un plan de seguridad individual
entre el Gomité Interdepartamental y el{la) Comisionadefa), o quién ellos
deleguen. El plan de seguridad en relacion con el drea de empleo sera
establecida por el(la} Comisionadofa) a fin de garantizar un ambiente de
trabajo seguro para la victima. Si el plan emvuelie ofras areas fuera del
empleo, . correspondera al Comité lnterdepartamentat junto con el(la)
Coordinador({a) establecerlo segin las disposiciones generales de ‘este
profocolo.

10)En cases en que se reciba informacion que sugiera o evidengie que un

miembro de la Policta Municipal es victima de violencia doméstica,
violencia sextial o acecho se le referiré para recibir servicios enel Programa
de Servicios al Empleade yio al Programa de Servicios para Victimas de
Violencia Doméstica y Sexual de la Oficina para el Desarrollo Integral de la
Mujer del Munieipio de San Juan.

11)De la alegada victima no ser agente o integrante de la policia, pero ser

empleada(o) o persona brindado servicios en el Mumctplo la respuesta y
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plan de seguridad individual sera desarroliado segln las disposiciones
generales de este protocolo.

12)El{la) Comisienadeo(a) mantendré informada(e) a la(el) Coardinador(g) de

este protocolo sobre el resultado de las investigaciones, medidas

disciplinarias y/o planes de seguridad implantados can el personal de la

Policia Muhicipal, incluyendo un informe anual sobre los casos atendidos
segln requiere ta Ley 217 del 20186.

F. Confidencialidad, intimidad y autonomia de la victima,

T

2)

3)

4)

Todo &l personal involuctado debe tormar en cuenta los criterios. éticos de
confidencialidad, intimidad y -autonomia de fa victima para realizar
intervenciones con victimas de violencia doméstica, violencia sexual y
acecho.

Para poderatender adecuadamente cualquier incidente bajo este grotocolo
serd necesario solicitar informiacion personal y sobre los heches de

viclencia doméstica, sexual o acecho e idertidad de las personas

involucradas. De igual manera, se debeia lenar el Acwyerdo de
Confidencialidad, Anejo, 4(f) con el(la) empleado(a).

Se respetara la inimidad de la victima en todo ef proceso de infervencidn
e implemeritacién de este Protocelo, No se forzara a la victima a expresar

asuntos de la vida personal que no sean relevantes a la infefvéncion en

procesa y perfinentes al problema de violencia doméstica, violencia sexual
6 acecha. Se debe teneruna razén de peso profesional para entraren estas
areas privadas no pertinerites a los actos de violericia o medidas de
seguridad.

Fl personal de supervision, el Oficial o Gerente de Recursos Humanos y
el(la) Coordinador{a) y Comite Interdepartamental. fisneri el deber de
mantener en estricta confidencialidad toda aquella informacion ofrecida por
la victima. Toda informacion expresada por, o relacionada con la vigtima,
no podrd ser compartida con terceras personas sin el .consenfimiento de
ésta, excepto: () euando exista alguna situacion que pone e peligre la vida
de ésta, de algin(a) menor de edad o de: cualquier otra persona; (if) cuando
medie una orden de un foro administrativo o judieial con competencia para
solicitar dicha informacidn y $e hara seglin disponga la orden; (iif) o por
razones de.extrema peligrosidad, Ademds, la victima tendra acceso a los
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5)

expedientes de esta intervencién y a todo documento incluida eh éstos que
le congcierna.

Se respetara la-autonomia de la victima en la toma de declslones que la(lo)
afectan y en todo el proceso de intervencion e implementacion de este
protacolo. No se deberaforzar a una victima a cumplircon ninguna accion
o-adoptar un plan de seguridad que éstafe) no guiera. Losanterior no tmphca
que el patrono no pueda tomar medidas adicionales e independientes para
promover fa seguridad en el fugar de empled, No obstante, del patrono

optar por solicitar una orden de proteccién patronal y/o' cualquier medida

de seguridad adicional, dicha intencién deberé ser informada a la victima.

G. Plan de seguridad individual

1)

2)

3)

4)

Ef plan de segundad es una herramienta que ayuda a las
victimas/sobrevivientes a desarro llar estrategias. de prevenicién para
futuias situacionss de. violencia. Dicho plan no garaniiza proteccion
absoluta ante un comportamienito viclento, Pero puede reducif los riesgas
de la persona sobreviviente, y de] resto del personal, de ser objetos de ofras.
agresfones. También es una herramienta practica de empoderamiento y

sirve de ayuda para que la persona se sienta menos vietima vy mas

sobreviviente:

Los planes de seguridad deben de prepararse de acuerdo a las
nesesidadss de. las viclimas o 'sobrevivientes de violencia doméstica,
violencia sexual o acecho. El plan se seguridad se tiene que preparar en o
a_ntes de las 72 horas de haber advefiido en conocimiento de: fa situacion.

Er cada caso del ¢ue se advenga en conocimiento, elffa Coordinador(a) de
Asuntos de Violencia Doméstica, Vielencia Sexual y Agecho, aprobara un

plan de seguridad individual eh coordinacion con fa victima o sobreviviente,

el(la) supervisor(a) inmediato de Ia victima/sobreviviente y el Oficial o

Gerente de Recursos Humanas del deparfamento concernido. Se debera
completar el formulario de Plan de Seguridad Individual, Anejo 4¢h).

El plan de seguridad debe prepararse de acuerdo con las necesidades de
la victimal/sobreviviente. Para-cada area de necesidad se identificara una
accion o medida de proteccién a tomar por el(la) empleado(a) y por 1a
agendia. Las necesidades para evaluar iricluiran, sin limitarse, la seguridad
de su espacic de trabajo y vivienda, recursos famlilares de apoyo,
alternativas de albergue, opciones de fransportacién y rutas. alternas,
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5)

6)

7)

medidas de proteccién si la parte agresora esta armada, recursos legales
disponibles, entre otros. Se debera completar el formulario de Plan de
Seguridad Individual, Anejo 4(h).

El Oficial o Gerente de Recursos Humanes le orientara sobre las

alternativas de licencias disponibles como vacaciones, enfermedad y
aquellas especiales para victimas de Viclencia deméstica, sexual y acecho.

Tarmbién tendra la responsabilidad de tramitar las mismas con prioridad.

El plan de seguridad individual debe ser desarrollado por ella
Coordinadora(a), el(la) supervisor(a) inmediato-de la victima/sobreviviente
y el Oficial o Gerente de Recursos Hurhanos del departamento-concernido.
La victima o-sobreviviente debe aprebar el mismo. Es de suma importancia
gue. el supervisor o la supervisora, junto con el Oficial o Gerenfe de
Recursos Hurmanaos ayude, en el disefio del plan de seguridad individual, a
menos que ella Coordinador(a), en consulta: con el Comité, determing lo
contrario. El mismo fiene que estar listo dentro de las primeras sefenta y
dos (72) horas a partir del conecimiento de los hechos. En &l disefio dal
pfan el(la) Coordinador(a) tomaran en consideracion:
i. Situaciones de riesge en las que se encuentra la victima.
ii. Elementos de peligrosidad del-agresor o la agresora.
fil. Sihay menores expuestos.
wv. Necesidades econdmicas y de albergue de la victima y sus
menores.
v. Amenazas a la victima, familiares o amistades o a algin{a)
empleado(a).
vi. Situaciones de riesgo para empleados(as) del centro de trahaje.

Ef Plan individual contendrd recomendaciones por parte -del(la)
Coardinador(a), el(la) supervisor(a) inmediato de |a victima/sobreviviente y
el Oficial o Gerente de Recursos Humanos del departamento caneernido,
y respondera a las necesidades particulares de gada caso y el tipo de
espacio laboral, buscando garantizar la seguridad de la victima y del
personal, asi come de la clientela del Municipio. Dentro de las
recomendaciones, pero no limitadas a éstas, podrian estar:
i Medidas de seguridad para desalentar actos de violencia.
ii. Reubicacion voluntaria de la victima a un lugar mas segure y
menos accesible a la persona agresora.
fii. Sila persona agresofa y la victima son parte del personal, se
removerd a la persona agresora del area de frabaje, de acuerdo
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a las disposiciones de la orden de proteccion o consideraciones
de seguridad, y se le orientaréd sobre la violencia doméstica,
violencia sexual, acecho, consecuencias legales'y laborales,

iv. Identificar y conservar evidencia documental y audiovisual,
incluyendo aqueila disponible por medios electrénicos /o equipo
del Municipio.

v. Evaluar posibles ajustes de horario de trabajo o concesién de
ficencias.

vi. Identificar y referir a recursos infernos y externos disponibles
para ayuda a la Viefima como intercesoria legal, consejerta,
trabajadorla social; psicdloge/a en coordinacién.-con la ODIM, y/o
senvicios de patrullaje preveritivo én coordinacion con la OSAVV
de la Policia Municipal,

vil. Evaluar la posibilidad de obtener arden de proteccion patronalen
el Tribunal,

viil.Dejar disponible en el 4rea de recépcion de la oficina o
departamento, copia de la erden de proteceion o certificacidn del
Tribunal v foto de la persona agresora a fin 'de gue pueda
detectarse Ia presencia de esta en forma inmediata.

ix. El Plan de Seguridad Individual debe ser en.comui acuerdo con
fa vicfima. Nao se debera forzar a una victima a cumplir con
ninguna accién o adoptar un plan de seguridad que ésta no
quiera. Lo anterior no implica que el patrono pueda tomar
medidas adicionales ¢ Independientes para promover la
seguridad del lugar de empleo. No obstante, del patrono eptar

" por solicitar una erden de proteccién patronal o ‘pualquier medida
de seguridad adiciona!, dicha intencién debera ser notificade
previamente-a la victima.

H. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION

El Municipio Auténomo de San Juan tendra establecido un plan deé seguridad
geneéral que servira como medida uniforme de apoyo a los esfuerzos de proveer
un ambiente o lugar de trabajo seguro y que proteja en casos de situaciones de
posible violencia en el empleo. No se esperara a que ocurra algln incidente para
tomar medidas de seguridad. Las medidas de prevencién son ¢l método mas
seguro, econémice y efectivo para erear un ambiente organizacional seguro.

Fl que no exista una orden de proteccidn en vigor expedida por el Tribunal, de
ninguna manera debe interprefarse como que no se pueden comenzar
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investigaciones o activar las medidas. de prevencion, manejo ‘de situaciones
actuales o potenciales y planes de proteccion para la seguridad de la persona y
su lugar de trabajo que este Protocolo instituye y dispone.

A continuacian, -se idertificari algunas de las estrategias que se utilizaran en fa
rhayoria de los departamentos y oficinas:

A. Orientar e informar por escrito al personal sobre cémo informar si se han
recibido amenazas, acoso o cualquier efra eofiducta congtitutiva de
viclehcia doméstica, violendia sexual y acecha.

B. Adiestrar al personal de seguridad y del area de recepcion para identificar
incidentes. de violencia doméstica, sexual y agecho en el lugar de trabajoy
prevenir incidentes de alfo riesgo. Este pafscnar debe informar a la persora
que lo(la) supervisa y-allla Coordiriador(a) cualquier incidente de aste tipo.

C. Martenier uh registro de visitantes..

D. Manfener controlés en fas entradas principales de cada departamento u
oficina ¢ unidad de trabajo.

E. Manfener un registro de incidentes o situaciones en las areas de trabaje.

F. Proveeriluminacidn adecuada en fas areas de trabajo, estacionamientos o
areas mas solitarias dentro de los predios de cada departamento u oficina.

G. Proveer pefsonal de seguridad en vatios tumos.

H. Monitoreo constante de las areas principales, mediante sistemas de
vigilancia yfo grabacién en algunas unidades elecfrénica.

|. Roridas preventivas en vehloulos de mator y-a pie.

J. Asignacién de un ntimero de teléfono para llamar en easos de emergencia
en los departamentos u oficinas.

K. Acuerdos cor ia Policia Municipal para realizaf patrullaje preventiva cerca
dé los predios dé los departarrientss y oficinas del Municipio de San Juan.

I. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LAS VICTIMAS
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1)

A. Autorizacidn para hacer gestiones

El Municipio Auténomo de San Juan autorizard al (a la) empleadofa)
querellante a realizar gestiones en el Tribunal o en instalacienes de la

Policia de Puerto Rico por causa o consecuencia de violencia doméstica,
violencia sexual o acecho. El(La) empleado(a) deberd presentar a su

supervisor inmediato evidencia de su comparecencia al Tribunal o al
Cuartel. El tiempo se cargara al balance correspondiente:

B. Solicitud de orden de proteccion
Cualquier persona que haya sido victima de viclencia doméstica, violencia

sexua[ o acecho pueds por si, por conducto de su representante legal el

......

eE Tnbunai, mas cercan;)_ a su restdenqa_ _sol_lcltancio ‘una orcien de

proteccion, en contra de quien Jlevé a cabo, pravoct o asistié para que sé

llevara ‘a cabo. cualquigia de los delitos -antes mencionados, sin que sea
hecesario |a presentacion previa de una denuncia o acusacion.

Se puede solicitar una orden de proteccién patronal a faver de un(a)
empleado(a) o cualquier otra persona en el Jugar de frabajo si une(a) de
sus empleados{a) es © ha sido victima. de violencia doméstica o de:

~ conducta conhstitutivia de delits segun tipificado en la Ley NGm. 54-1989 y

3)

4)

3)

los acfos de conducta constitutivos de violencia doméstica han octrrido en
el lugar de trabajo.

También s& puede solicitar una orden de proteccion patronal a favor de

un{a) empleado(a) sl dicho empleado. o empleada es ¢ ha sido victima de:
acecho o de conducta constitutiva de delito- segln tipificado en esta Ley
N, 284-1999°y los actos constitutivos de-acecho han ocurrido en el lugar
de trabajo de tal empleado(a) o en las inmediaciones de dicho lugar de
trabajo.

Arites de iniciar este procedimiento, se debera informar de su intencian de
solicitar la orden de proteccién a el(la) empleado(a) gue és o ha sido victima
de violencia doméstica, acecho o de conducta constitutiva de dichos
delitos, segln tipificado en las leyes.citadas.

Cualquier persona que haya side victima de: agresién sexual, actos
lascivos, acoso sexual o incesto, segln tipificado en la Ley 146~2012
seguin enmendada, conocida como “Cédigo Penal de Puerto Ricade 2012”,
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8)

7)

fambién podra presentar por sf, per canducto de su representante legal, el
Ministerio Fiscal o por un agente del orden ptblico, una peticién en el
Triburial solicitaride una orden de proteccién, en contra de quien llevé a
cabo, provoco o asistié para que se llevara a cabo cualquiera de los delitos
antes mencionados, sin que sea necesario fa presentacion previa de una
denuncia o acusacion.

Cualqufer violacién a sabiendas de una orden de proteccidn es un delito y
debera ser reportado & la Policia.

El empleado o la empleada que haya solicitado una orden de proteccién
por viofencia deméstica, vialencia sexual o acecho, en los Tribunales de
Puerto Rica, y luege dé expedida la misma, esta incluya el dambito del
trabajo, debera presentar la orden al drractor(a) del centro de'trabaje, guién

deberé infermar al (la) Coordirador(a) y témar todas las medidas. a su
alcance para que se cumpla con las disposiciones de 1a brden dentro del
Area de trabajo.

C. Licencias para victimas de Violencia doméstica, sexual o acecho

1

2)

3)

Cuando el(la) empleado(a) es victima de vidlendia doméstica y requiere de
dias. libres u horaric flexible; tendra derecho a licencia con sueldo ne
acumulable hasta un 1érmino maximo. de cinco (B) dias laborables para
buscar ayuda de representacién legal o consejerofa) en violencia
doméstica, abtener una orden de proteceién u obtener servicios medicos o
de otta natiraleza para sf o sus familiares, segdn dispuesto en el Articulo
2.058 (c), Codigo Municipal de Puerto Rice, stipra.

Utia vez agatada a licencia con sueldo de 5 dias, la persona puede hacer
uso de sus licencias por vacaciones enfermedad o tiempo compensatorio
entre ofras, segln sea necesario.

El Muriicipio a fravés dea la Ordenanza:Nam. 20 Serie 2002-2003, también.

concede una licencia sin sueldo euando el(fa) empleado(a) es victima de
violencia doméstica y requiere dias libres u horario flexible, para buscar
servicios en violencia domeéstica, ohtener una ‘orden de proteccion u
obtener servicios médicos o de otra naturaleza para sf o sus familiares;, si
residen con esta.
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4)

5)

Las Victimas de violencia sexual y acecho pueden tilizar sus licencias con
paga de enfermedad, vacaciones o tiempo coriipensatorio entre otras,
seqn sus balances y en acuerdo con su Supervisor(a) inmediato y el
Oficial o Gerente.de Recursos Humanoes de su Depattamento u Oficina.

Tado{a) empleado(a) victima de violencia doméstica, sextal o acecho, para
poder disfrutar de estas licencias deberé notificar-a su supervisor(a), oficial
o gerente de recursos humanos o notificar al (la) Coordinador(aj para el
trémite correspondiente.

J. INCUMPLIMIENTO

1)

2)

3)

Sera deber del personal de supervision y a cargo de Ia coordinacién de
asuntos de violencia deméstica, violencia sexual y acecho el cumnpliniiento
de la politica de cero tolerangia a la violencia domeéstica, violencia sexual y
acecho y el cumplimiento estricto de las disposiciones de este Protecola.
El incumplimiento de alguna disposicién del presente pudiera ser causa
para iniciar un proceso disciplinario, conforme a los. reglamentos dé
Personal del Servicio de Carrera, Sevicio frregular y del Servicio de
Confianza.

En caso de incumpiimienfo*, la Oficina de Administracién -de. Recursos
Humanos y Relaciones Laborables realizard una investigaci6n, informard
por escrito sus hallazgos y formularé sus recomendaciones pot escrito de
acuerdo con las. normas deé conducta o los reglamentos de personal del.
Municipio. El informe incluiré las razones del incumplimiento. de estas
normas. Cénsona con la politica pdblica del Municipio, la investigacion se
flevard a cabo dentro de los diez (10) dias de natificada Ja conducta o su
inobservancia. Cualquier empleado(a) que de alguria forma obstruyese ld
investig-acién u ofrezca informacién falsa, se le aplicaran las medidas
disciplinarias carrespondientes, de acuerdo.con las normas de cohducta o
los reglamentos de petsonal dél Municipio.

El Alcalde podra madificar las recomendaciones que se formulen o

prescindir de ellas considerando la totalidad de las circunstancias de cada
caso v los dafids ocasionados a la victima, si algune.
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K. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier palabra, inciso, articule, seccidn o parte del presente Profocalo fuese
declarada inconstifucional o nula por un Tribunal cor jurisdiccion y competencia,
tal déclaracién no afectara, menoscabarg o invalidara las restantes dispesiciones
o partes.de este Reglamento.

L. DEROGACION
El presente protocolo deroga el protocolo adoptade mediaiité la Orden Ejecutiva
Nim. JS-069, Serie 2007-2008, Disponiéndose ademés, que cualquier protocolo
adoptado en el Munisipio de San Juan, sehre temas contenidos en este
documento, que en todo o en parte, resultare incompatible con el presente, gueda
por éste. derogado hasta donde existiere tal incempatibilidad.

M. VIGENCIA

Este Pratocolo comenzara a regir inmediatamente después de aprobada yfitmada
la Orden Ejecutiva rediante la.cual se adopta..

Vol ol

MIGUEL A. ROMERO LUGO
ALCALDE
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N. ANEJOS Y FORMULARIOS

Anejo 1: Factores para identificar posibles situaciones de Violencia Doméstica,
Violencia Sexual o Acechd:

a) El personal de supervision es el que tiene el contacto més directo con la

victima/sobreviviente. Este personal debe observar las sefiales de violencia

doméstica, violencia sexual o acecho y hablar sobre el problema con el(la)

empleado(a).

b) Noexisten caracteristicas de la personalidad que indiguen que alguha persona

incufre en actos de vidlencia o es victimalsobreviviente. En lugar de tratar-de

determinar si un{a) empleado(a) se ajusta a un estereotipg, el personal de '

.s_u_p_ervi'sién debe determinar si existe un patron de sefiales de malirato.

¢) Las siguientes soh algunas sefiales que pueden ayudar a determinar si-un(a)

empleado(a) puede estar atravesando por una situacion de violencia

+*

domeéstica:

I

ii,

Wi

vil.

viil.

Solicitud de cambio de 4rea de trabajo.

Tiene maretones o marcas y ofrece explicaciories que no coinciden
corn sus golpes.

Parece distraida o distraido, o tiene problemas al concentrarse..
Regibe llamadas telefonicas frecuentes de 'su pareja que le causan
ansiedad o gue |la ponen nerviosa.

Tiene tardanzas_y'-ausen'cias' frecuentes justificadas o injustificadas..
Refleja estrés, temores, preocupacién, ansiedad; frustracion o
depresién.

La calidad del trabajo disminuye sin razén aparente,

Manifiests incomodidad al comunicarse con otras personas.

Refleja una tendencia a permanecer aislada de sus compafieros y
compafieras de trabajo o se muestra renuente a participar en

aveftos sociales.
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Xi.

xil.

xiii.

Xiv.

Si se observa un detérioro fisico 6 cambio en su apariencia personal.

Cambie notable en el uso de maquillaje para cubrir goipes.

‘astimenta y accesotios inadecuados (gafas denfro del edificioc o

camisas encubridoras aun cuando hace calor).

Frecuentes problemas financieros que puede ser indicativo de poca,
accesibilidad de dinero.

Padece de ataques de panice y ufiiza tranquilizantes o
medicamentos para el deolor.

Visiias abruptas de su expareja o pareja actual que provocan

intranguilidad.

d) Las siguienfes son algunas posibles sefiales del comportamiento de una

persona agresora:

J.

1.

ifi.

vi.

| lamar o visitar el lugar de trabajo de la victima sin auforizacién.
La persona merodea las areas de enfrada y salida, las areas de
los estacionamientas,y cualquier otra &rea frecuentada per la
victima..

La persona se aitera al negarle o prohibirle el acceso a la victima.
La persona trata de-burlar la seguridad para lograf acceso al lugar
dé trabajo por entradas gue no seanlas principales o auterizadas
al pablico en géneral o trata de entrar en horas fuera del horatio
laborable.

La persoria habla de forma despecfiva de la victima cort sus
supervisores yfo compaferos @ compafieras de trabajo.

la persona preguntd a otros(as) empleades(as) informacion

relacionada a los horarios de la victima.

e} Violencia sexual en el escenario laborak

L

La violencia sexual en el lugar de trabajo es una expresién de la
vielencia en donde se solicitan favores sexuales y donde se sujetan

las condisiones de trabajo a su cumnpliriento o mediante conducta
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fii..

sexual que provoque upa situacion intirnidatoria, hastil © humillante

para su victima.

Esta eonducta afscta el desemperio labgral, creando un ambiente

de trabajo intimidante, hostil y ofensivo.

Algunas consecuencias en la victima pedrian ser:

1) Sindrome de estrés pest-fraumatico

7y Manifestacian patelogica come depresion, ahsiedad, dificultad de
atencién y-cencentracion.

3). Aislamiento

4) Pabre desempefio laboral.

La parte agresora puede ser la pefsona gue supervisa, el-

compafiero(@) de frabaje, una persona que brinda servicio por
contrato, cliente o que recibe servicios.

Algunos indieadores de violehicia sexual en el escena rio laboral son:
1) Verbal o esciitat Hacer chistes o.insimuaciones de indole sexual,

_pedir favores sexuales o citas, comentar acerca de la ropa,

relaciones petsonales o el suerpo de-una persena. Amenazar a.

Una persofa por rechazar avances 0 proposiciones sexuales.
Ciear rumotes o chismes sexuales sobre alguien.

2) Visual: Mostrar pornegrafia, ‘dibujos, fotos a carreos electronicos
de naturaleza sexual eri el espacio de trabajo. Miradas: o gestos
sexliales que inebm@,d_an a la victima.

3) Ffsica: tosar, besar, agarar alguna parte del -cuerpo sin

consentimiento de la persona con ¢ sin ropa. Cualguier acto

sexual sin consefitimiente realizado mediante la fuerza,

amenaza, iptimidacion o mediante la utilizaicion alguna de
sustancia (alcohol, drogas o medicamentos) que interfiera con tu

capacidad de consentir.
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Anejo 3: Modelo Declaracién de Politica Plblica para divulgacion

DECLARACION DE POLITICA PUBLICA SOBRE EL MANEJO DE LOS CASOS
DE VIOLENGCIA DOMESTICA, SEXUAL Y ACECHO EN EL LUGAR DE
EMPLEO '

El Municipie Auténomo de San Juan estd comprometido con su politica piblica de
garantizar el respeto 4 los derechos humanos-y la no folerancia a ningtin tipo de
acto de discrimen, hostigamiénto, intimidacion o violensia en el lugar de trabajo.
De igual forma recenoce su responsabilidad patronal de establecer los
procedimientos y estrategias necesartas. para ofrecer seguridad y apoyo a su
personal victima de estos tipos de actos.

La violencia doméstica, sexual y acecho afectan el lugar de trabajo de numerosas
maneras, generando costas y problemas de seguridad. Dichos actos de violencia
pueden llegar a ser mdrtales y representari ur peligro para |a persona agredida y
para las efras personas que laboran en &) mismo espacio.

Es politica pliblica del Municipio Auténomo de San Juan promover fa salud 'y fa
seguridad de Su personal y actuar para prevenir [a violencia doméstica; violencia
sexual y acecho en el lugar de frabajo. No se tolerara ‘acto alguno de violencia
doméstica, sexiial o acechio por constituir una agresién y acto criminal contra la
persona empleada. Estas violencias incluyen acosar, intimidar o- amenazar a la
persona en el centro de trabajo a través del cotreo reg ular, correo electrénico, uso
de fax, por teléfono o personalmente; perseguir; agredir fisica o sexualmente
antes de la entrada al trabajo, durante o & la salida de este.

A tenor con huestra politica publica y en cumplimiento la Ley Num. 54 de 15 de
agosts de 1989, segin enmendada, conocida como *Ley para la Proteccién &
Intervencidn con la Violencia Doméstica”, la. Ley Num. 284 de 21 de agosto de
1999, seglin enmendada, conoclda como “Ley canfra el Aceche en Puerto Rico”,
y la Ley NGm. 148 de 15 de septiembrie de 2015, conocida compo la “Ley para la
Proteccion de las Victimas de Violencia Sexual er Puerto Rico™; y en cumplimiento
de la Ley Nim. 217 de 29 de septiembre de 2006, conocida coma la “Ley del
Protacolo de Violencia Doméstica” tenemos un pretecelo con nonmas Y
procedimientos para proporcionar el apoyo y asistencia efectiva al personal cuya
vida laboral se ven afectados par todas estas violencias.

Se amplfan las protecciones'y procedimientos a otros tipos. de violencia de género
en el lugarde trabajo, eomo son la violencia sexual y el acecho, por ser conductas

Pagina 57 de 60




que también afectap adversamente el espacio laboral y la seguridad de las
personas gue nos visitan. De igual manera, se¢ acfualizan las normas y
procedimientos vigentes a los cambios recientes de pofiticas piblicas, incluyendo
la extensién y aplicacion de este protocolo a toda relacion de pareja sin-importar
el sexo, arientacion sexual, identidad de género, estado civil o migratorio de
cualquiera de las personas involucradas en la relacién.

Se reitera con todo rigor, la debida observancia de la politica pliblica y prohibicién
reglarmentaria de que ningun personal con facultad para supervisar incurrira en
conducta alguna cliya intencién; objetivo o éfecto resulte en una accin prejuiciada
o diseriminatoria hacia una persona, empleada(o) e que rinda servicies, por ser
victima o ser percibida{o} como victima de violenciz doméstica, violeneia sexual o
acecho. :

Las dudas, sugerencias, consultas o querellas relacionadas con el cumplimiento
de las gufas y normas establecidas en el presente Protocelo deberan dirigitse por
eserité a la-Coordinador(a) para Asuntos de Violencia Doméstica; Violencia Sexual
y Acecho en el Lugar-de Trabajo o en su defecto, a la Director(a) de la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Municipio de
San Juan y segtn el procedimiento displesto en las preséntes guias.

También se establece el Comité Interdepartamental para la Implementacian del
este Protocolo. Diche Comité incluira representacion de la Oficina para el
Desarrollo Integral de las Mujeres, Departammiento de Recursos Hurmgnos y
Relaciones Laborales, del Departamento dé la Policia.y Seguridad Plblica, de la
Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias, del Departamento de Salud de
la Capital.

Ell.a director(a) de la Oficina de Administraciofi de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales. estard a cargo de divulgar internamente la politica
administrativa relacionada con el proceso de tramitacién de querellas sobre
asunfos de violencia doméstica, violencia sexual o acecha en el 4rea de trabajo.

Exhortamos a todo el persenal del Municipio Auténomo de San Juan a que se
unan al esfuerzo para erradicar fa violencia doméstica, la violencia sexual y el
abecho eh su area de frabajo. Por ello, debe informar cualquier situacion o
incidente. de violencia doméstica, violencia sexual y acecho del cual tenga
conocimiento personal conforme los tramites establecidos. en el presente
protocolo. Todo incidente debe ser reportade a fa Oficina del (de la)
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Cogrdiriador(a) del Protocolo al teléfono 0 par correo
electrgnico a
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Anejo 4: FORMULARIOS

Se ysaran los siguientes formularios en el manejo de Un caso de.la violencia doméstica,
violencia sexual y acecho en el rea de trabajo.

a) Guias para el desariollo de plan de trabajo para la implementacién det
protocolo sobre el manejo de situaciones de vialencia doméstica, sexual y
acecho en el lugar de frabajo

b} Solicitud de Ayuda

c) Informe de incidente y situacion de violencia doméstica, sexual o acecho

d) Hoja de Referidos al Ceordinador(a) de Asuntos de Violencia Domestica,
Violencia Sexual y Acecho

&) Entrevista Inicial

f) Acuerdo de confidencialidad

g) Autorizacién de Referidos a Servicios de Apayo

h) Plan de Seguridad Personal

iy Informe dé Seguimiento/Clerre de Gaso

)) Directorio de Recursos
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Anejo 4(a)
Municipio Auténomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

GUIAS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO SOBRE
E£L MANEJO DE SITUAGIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA,
VIOLENCIA SEXUAL Y ACECHO EN EL LUGAR DE TRABAJO*

En cumplimiento con ta Ley NUm. 217 de 29 de septiembre de 2006, Ley del Protocolo para el Manejo con
Situaciones de Violencia Doméstica en ef Lugar de Trabajo, se deberd implantar un plan de trabajo para
prevenir y manejar situaciones de violencia doméstica que se presenten dentro de su centro de trabajo.

El plan de trabajo debe incluir el logo del municipio, la fecha de vigencia del plan y las partes que se
presentan a continuacién. Se puede usar como referencia el Protacclo.

I.  Presentacién: Personas designadas para formar el Comité interdepartamental para e} manejo de
situaciones de violencia doméstica, sexual y acecho en el lugar de trabajo (Ver, Seccion VI, B, del
Protocole).

1 potas gufas se adoptan siguiendo las Gulas para ef Plan de Trabajo dei Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica de la Oficina de la Procuradora de fas Mujeres.
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X | Estrategias

Fec

has de implementacion

D/M/A

Cartas o correos electrénicos

Agendas de actividades y hojas de asistencia

Copia incluida en el manual de normas de la agencia

Minutas de reuniones con el personal

Copia en tablones de edictos

Optsculos

Adiestramientos

Otros

1. Mantener un registro de visitantes,

7. Mantener contro! en todos los accesos al
centro de trabajo.

3. Instalar iluminacién adecuada en el
estacionamiento y las dreas que circundan
el drea de trabajo.

4. Mantener personal de seguridad durante
el horario regular de trabajo.

5. Ofiras
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1. Orientacién al personal sobre las hormas
y procedimientos para informar sobre
situaciones de violencia doméstica en el
centro de trabajo y sobre las medidas de
seguridad gue se implantarén en la
agencia para su prevencién,

2. Adiestramiento al personal de seguridad
sobre como identificar situaciones de
peligrosidad de violencia doméstica en el
drea de trabajo y como canalizarlas.

3. Adiestramiento  al  personal de
supervisién sobre como  manefar
situaciones de violencia doméstica en el
drea de trabajo.

4. Adiestramiento al personal de recepcion
scbre cémo identificar situaciones de
peligrosidad de viclencia doméstica en e
drea de trabajo y cdmo canalizarlas.

t. Orientacién al personal designado sobre
Sus responsabilidades y los
procedimientos a seguir para el manejo
de las situaciones de violencia doméstica
en el centro de trabaja.

6. Adiestramlento a todo el personal sobre
los aspectos psico-sociales y legales de la
violencla domestica.

7. Otros

IV. Plan para el Manejo de Casos Individuajes {Véase, Anejo de Protocolo para los formularios}

Entrevista Inicial

Acuerde de confidencialidad con las victimas/sobrevivientes.

Plan de Seguridad y acclones para tomar para proteccién de la victima. Se deben considerar los
factares de riesgo.

Referidos: Recursas disponibles en la agencia y en el drea cercana que puedan ofrecer servicios
de apoyo a las victimas /sobrevivientes de violencia doméstica, {Ver Directorio de Recursos y
Autorizacién a Referidos).

Seguimiento a las acciones tomadas o pendientes. {Ver Informe de Seguimiento).
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Anejo 4(b)
Municipio Autdnomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

Solicitud de Ayuda

Nombre: Puesto:
Departamento: Supervisorfa) Inmediato:
ASUNTO
Violencia Doméstica [ Agresion Sexual D
Violencia Sexual Actos Lascivos ]
Acecho E] Hostigamiento Sexual D

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

1. Direccidén Postal:
2. Direccidn Fisica:
Edad: Sexo: Orientocion Sexual:
o Hombre 0 Mujer Heteron Homo O
o Trans (H-M o M-H o} Leshiana O Bisexual
3, Fechade o Intersexo 11 Otro
nacimiento:
Identidad de Género: o Prefiere no informar
Y Ay A
o M A o Femenino o Masculino
o Trans 11 0tro
o Preflere no informar
4. Teléfonos: Celular: Trabajo: Casa:
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Municipio de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

5. Famniliar o persona de su confianza:

Nombre

Teléfono

Direccidn

6. ¢Tiene menores de edad bajo su
custodia?

DSi D No

dCudntos?

Edades: _ 0-5afios __6-12 afios __ 13-1B afios

7. éTiene usted alguna condicidn médica,
ya sea ffsica o mental que requiera de
atencidn especial?

DNO

D Si, explique

8. ¢Tiene una orden de proteccion
vigente?

Ol s
DND

g, Datos orden de proteccion vigente:

] Entregé copia

Vigencia:

Facha de emision:

Fecha y expiracién:

Cubre ef 4rea de trabajo!

Sl’D No
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Municipio Auténomo de San Juan
protocolo para el Manejo de Situaciones de

Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

INFORMACION DE PERSONA AGRESORA

JQué relacion tiene con la Pareja Supervisor(a)
persona agresora’?
Expareja
¢Conoce su nombre? Compafiero{a) de trabajo!
' Desconocido

Si No

Contratista:
Si contesta que si, llene la
siguiente informacién

Visitante del Municipio
Nombre y apellidos: Apodo Edad
iViven juntos? Si
Direccidn residencial:
Automévil que conduce | Marca Color | Tablilla
¢ Posee armas de fuego? iTiene licencia para poseeria?

Si No Descenoce Si No Descohoce
iLa persona agresora es empleado/empleada del Municipio de San Juan? St No
Si contestd, si: Departamento:

Ocupacion

Direccion del

Trabajo

Puesto

Supervisor{a): Horario de Trabajo:

Teléfonos: | Celular Trabajo | Casa

RELATO DE HECHOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL O ACECHO

;Qué ocurrié?, (Dénde?, LCudndo?, (Alglin evento en el lugar del trabajo?, ¢ Cdma se sintié?
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Municipio Autdnome de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

RELATC DE HECHOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL O ACECHO

JQué ocurria?, LDénde?, éCudndo?, LAigdn evento en el lugar del trabajo?, éComo se sintio?

Firma Fecha

Nota: De ser necesario, afiada paginas adicionales para documentar gl relato.

Instrucciones de envio: Entregue el original de este formufario en fa oficina de la Coordinador(a) del
Protocolo o por correo electrbnico.
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Anejo 4{c)
Municipio Autdnomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de

Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

informe de Incidente/Situacion de Violencia Doméstica, Sexual o Acecho®

Nombre del Informante:

Otro:

Categorfa: Teléfono:

___ Supervisor(a) Puesto:

_____ Oficial de Recursos Humanos Departumento:

__ Seguridad Supervisor{a) Inmediato:

Coordinador{a) de Protocolo

ASUNTO
Violencia Doméstica D Agresion Sexual D
Violencia Sexual Actos Lascivos D
Acecho D Hostigamiento Sexual D

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA (si es diferente al informante)

1. Categorio:

Empleado(a)[] Contratista[] Visitante:D Otro:

2, Nombre Completo:

3. Direccidn Postal:

1 Formulario para reportar cualguier incidente de violendia doméstica, sexual o acecho que ocurran en facllldades
del Municipio de San Juan. Estd dirigido al personal de supervisién, recursos humanos, seguridad o coordinacion del
protocolo para tener una constancia que documente cualquier evento que ocurra en facllidades del Municipio. Una
vez completado y firmado este documento se debe enviar al Comité interdepartamental para la implementacién del

protocolo.
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Municipio Auténomao de San Juan
Protocelo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA (si es diferente al informante)

4. Direccion Fislca:
Edad.; Sexo: Orientacién Sexual:
o Hombre 0 Mujer Heteroo Homogo
o Trans {(H-M o M-H &) Lesbiana o Bisexual O
5 Fechade o tntersexe g Otro
nacimiento:
|dentidad de Género: o Praefiere no informar
S
D M A iy Femenino 0 Masculino
0 Trans o Ofro
o Prefiere no informar
6. Teléionos: Celular: Trabajo: Casa:

7. iTiene alguna condicion médica ya
sea fisica o mental que requiera de (1 no
atencion especial?

D Si, expligue

8. (Tiene una orden de proteccion
vigente [ 1si

DNO

D Se desconoce
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Municipio Auténomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

INFORMACION DE PERSONA AGRESORA (ofrecer la mayor informacion disponible)

JQué relacidn tiene victima Supervisor(a) {Conoce su nombre?
con la persona agresora?
St Mo

Pareja Compafiero(a) de trabajo:

Si contesta que si, flene la
Expareja siguiente informacion:

Contratista:
Desconocido

Visitante del Municipio

Nombre y apellidos: Apodo Edad

Direccidn residencial:

Automévil que conduce | Marca Color | Tablilia
¢ Posee armas de fuego? ¢Tiene licencia para poseerla?

S{ No Desconace St No Pesconoce
dla persona agresora es empleado/empleada del Municipio de San Juan? Si No

Si contestd, si: Departamento:

Ocupacion
Direccién del
Trabajo
Puesto
Supervisor(a): Horaric de Trabajo:

Tetéfonos: Celular Trabajo Casa

Delitos Cometidos:

Pdgina3de5s



Municipio Autdnomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

RESUMEN DE HECHOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL O ACECHO EN
FACILIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN

1. Breve relato de los hechos de violencia doméstica, sexual o acecho:

2. indique lugar especffico en el Municiplo donde ocurrieron los hechos.

3. Indigue si hubo testigos y los nornbres, si los conoce.

4, Habfa menores presentes en el momento de los hechos: Si No
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Municipio Autdnomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violendia Sexual y Acecho

RESUMEN PE HECHOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL O ACECHO EN

FACILIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN

5. Indique si se tomo alguna accién y el resultado.

Firma del Informante

Fecha

Nota: De ser necesario, afiada pdginas adicionales para documentar ei relato,

PARA USO DE LA COORDINADOR(A) {Marque con X)

Accién tomada:

Se notificd a la Policla Municipal o al 911

Referido a Servicios de Apoyo

Se notificd al Departamento de Recursos
Humanos

Se acordd y firmé Plan de Seguridad

Se hizo entrevista inicial a la victima

Se completé y firmé el acuerdo de

Confidencialidad.

Otro:

Se discutié en el Comité
interdepartamental

Firma Coordinador(a)

Fecha

Pdgina 5 de 5



Anejo 4{d)
Municipio Autdnomo de San Juan
Pratocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

Hoja de Referidao a la Oficina al/la Coordinador(a) de Asuntos de Violencia
Doméstica, Sexual o Acecho en el lugar de trabajo’

Nombre def Informanie:

Categorio: Teléfono:
. Supervisor{a} Puesto:
.Oficial de Recursos Humenos Departamento:
Seguridad Supervisor(a} Inmediato:
Otro:
ASUNTO
Violencia Doméstica 1 Agresion Sexual D
Violencia Sexual
Actos Lascivos D
Acecho I:] Hostigamiento Sexual D

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA {si es diferente al informante)

1. Categoria:

Empleado(a)l_—_] Contratista || | Visitante: [1 |otro:

2. Nombre Completo:

3. Direccidn Postal:

1 gormularic para referido de casos alfla Coordinador(a) del Protocalo. Dirigido al personal de supervisién y recursos humanes
como procedimiente para cuanda identifiquen que alguien bajo sy supervisién esté atravesando por una situacion de las
protegidas por este protecolo. £l events no tiene gue haber ocurride en facilidades municipales, el solo hecho de identificar que
la persana estd pasando una situacion de las citadas, puede referirla a serviclos y orientacién al/la coordinador(a) utilizando este
formulario. Ya completado y firmado debe enviarlo a ta oficina del/la Coordinadoria).
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Municipio Auténomo de San luan
Pratocolo para el Manejo de Situaciones de
Viclencia Doméstica, Violencia Sexualy Acecho

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA

1. Direccion Fisica:
Fdad: Sexo: Orientacion Sexual:
o Hombre o Mujer Heterom Homoe O
o Trans {H-M o M-H o) Lasbiana o Bisexual O
2. Fechade O Intersexo o Otro
nacimiento:
Identidad de Género: 17 Prefiere no informar
_ Sl
D M A 0t Femenino 0O Masculino
o Trans 0 Otro
n Prefiere no informar
3. Teléfonos: Celular: Trabajo: Casa:

4. 4Tiene alguna condicién médica ya
sea fisica 0 mental gue requiera de L1 no
atencién especial?

D ST, explique

5. ¢Tiene una orden de proteccion
vigente [1si

DND

D Se desconoce

Formulario para referido de casos alfla Coordinador{a) del Protacolo. Dirigido al personal de supervisién y recursos
humanos como procedimiento para cuando identifiguen que alguien balo su supervisién este atravesando por una
situacion de las protegidas por este protocolo.
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Municipio Auténomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

INFORMACION DE PERSONA AGRESORA
&Qué relacién tiepe con la Pareja Supervisor{a}
persona agresora’?
Expareja
¢Conoce su nombre? Compafiero(a} de trabajo:
Desconocido
Si No
Contratista:
si contesta que sf, llene la
siguiente informacion
Visitante del Municipio
Nombre y apellidos: Apodo Fdad
&Viven juntos? St No
Direccién residencial:
Automévil que conduce | Marca Color | Tablilla
¢ Posee armas de fuego? {Tiene licencia para poseerla?

Si No Desconoce Si No Desconoce
iLa persona agresora es empleado/empleada del Municipio de San Juan? st No
Si contestd, si: Departamento:

Ocupacion

Direccidn del

Trabajo

Puesto

Supervisor{a): Horario de Trabajo:

Teléfonos: | Celular Trabajo | Casa

Farmulario para referide de casos al/la Coordinador{a) def Protocolo. Dirlgido al personal de supervision y recursos
humanaos como grocedimiento para cyando identifiquen gue alguien bajo su supervision esté atravesando por una
situacién de las protegidas por este protocolo.
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Municipio Auténomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

RESUMEN DE HECHOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL O ACECHO EN
FACILIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN (de los que tenga informacion)

1. Indigue los hechos de violencia doméstica, sexual o acecho:

2. Indigue el lugar de los hechosy si alguno de los eventos ocurrid en el Municipio y dénde.

3. Indique st hubo testigosy los nambres, si los conace.

4. indique como se enterd de los hechos: (ex. Entrevista a fa victima, conocimiento personal de
los hechos o indigue su fuente)

Protocolo. Dirigido al personal de supervision y recursos

Formulario para referido de casos al/la coordinador(a} del
lguien bajo su supervisién esié atravesandc por una

humanos como procedimiento para cuando identifiquen que a
situacion de las protegidas por este protocola.
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Municipio Auténomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

RESUMEN DE HECHOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL O ACECHO EN
FACILDADES DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN (de las que tenga informacién)

5. Indique si se tomd aiguna acciény el resultado.

Firma del Informante Fecha

Nota: De ser necesario, afiada paginas adicionales para documentar el relato. Ya completado y firmado
debe enviarlo a la oficina del/la Coardinador(a).

PARA USO DE LA COORDINADOR(A) (Marque con X}
Accién tomada:
Se notificd a la Policia Municipal o al 911 Referido a Servicios de Apoyo
Se notificé al Departamento de Recursos Se acordd y firmé Plan de Seguridad
Humanos
Se hizo entrevista inicial a la victima Se completé y firmé el acuerdo de
Confidencialidad.
Otro! Se discutid en el Comité
Interdepartamental
Firma Coordinador(a) Fecha

Formulario para referido de casos al/la Coordinador{a) del Protocolo. Dirigido al personal de supervisidn ¥ recursos
numanos como procedimiento para cuando identifiquen que alguien bajo su supervision esté atravesando por una
situacién de las protegidas por este protocolo,
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Anejo 4{e}

Municipio Autdnomo de San fuan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

ENTREVISTA INICIAL

Nembre: Puesto:
Departamento: Supervisor(a} Inmediato:
ASUNTO
Vfoie_ncia Doméstica D Agresién Sexual D
Vielencia Sexual
Actos Lascivos D
Acecho D _ Hostigamiento Sexuval D
DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
1. Direccion Postal:
2. Direccidn Fisica:
Edod: Sexo: Orfentacion Sexual:
o Hombre o Mujer Heteroo Homeno
o Trans {(H-M o M-H o) leshiana o Bisexual o
3. Fechade O Intersexo o Otro
nacimiento:
Identidad de Género: o Prefiere no informar
—
D M A o Femenino 0 Masculino
o Trans o Otro
o Prefiere na informar
4, Teléfonos: Celular: Trabajo: Casa:
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Municipio Auténomeo de San luan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA

Nombre

Teléfono
5. Familiar o persona de su confianza:

Direccién

6. ¢Tiene menores de edad bajo su

custodia? [1s L1 no

tCuantos? Fdades: __ 0-5afios __6-12 afios __ 13-18 afios

7. iTiene usted alguna condicién médica,
ya sea fisica 0 mental que requiera de D No
atencién especial?

[] Si, explique

8. ¢Tiene una orden de proteceion
vigente? [

DNO
[ 1 s
DNO

9. ¢Tiene 6rdenes de proteccion previas?

10. Datos orden de proteccién vigente:
D Entregd copia

Vigencia:

Fecha de emisién:

Fecha y expiracidn:

Cubre el drea de trabajo: Si D No D

11. Se completd y firmd: Acuerdo de Confidencialidad [:] Anejo la copia D
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Municipio Auténomo de San juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violehcia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

INFORMACION DE PERSONA AGRESORA

Nombre y apellidos: Apodo Edad

Relacidn con la victima:

{Viven con usted? ] No

Direccion residencial:

Automdvil gue conduce | Marca Color | Tablilla
¢Posee armas de fuego? ¢Tiene licencia para poseeria?

5i No Desconoce Sf No Desconoce
ila persona agresora es empleado/empleada del Municipio de San Jua n? St No

5i contestd, si: Departamento:

Ocupacidn

Direccién del
Trabajo
Puesto

Supervisor(a): Horario de Trabajo:

Teléfonos: Celular Trabajo Casa
Delitos Cometidos:

RELATO DE HECHQS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL O ACECHO

JQué ocurrié?, éDénde?, (Cudndo?, (Algdn evento en el lugar del trabajo?, éCOmo se sintid?
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Municipio Auténomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

RELATO DE HECHOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL O ACECHO

¢Qué ocurrié?, éDoénde?, (Cudndo?, LAlgin evento en el lugar del trabajo?, {CAmo se sintid?

Firma del/la empleada(o} Facha
Firma Supervisor(a) Fecha
Oficial o Gerente de Recursos Humanas Fecha

Nota: De ser necesario, afiada paginas adicionales para documentar el retato.
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Anejo 4(f)
Municipio Autdnomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

Acuerda de Confidendialidad®

Nombre del/la empleado(a) Nombre de la persona designada

Lugar de Trabajo Puesto gue ocupa

La persona cuyo hombre y lugar se indican, ha denunciado hechos que pueden constituir o constituyen
actos de violencia doméstica, violencia sexual o acecho que inciden en el lugar de trabajo. Las personas
que firman acuerdan lo siguiente:

1. Lainformacidn provista por la victima se mantendrd en estricta confidencialidad, en un lugar
seguro y en custodia de la persona designada o del/la coordinador(a) para asuntos de violencia
doméstica, violencia sexual o acecho. Esto incluye el plan de seguridad, referidos y jos servicios
gue se establezcan en conjunto con la persona afectada.

5. Esta informacién no sera compartida con personal del rea de trabajo, directives o de seguridad,
entre otros, excepto que medie autorizacién por escrito de la victima, orden judicial o para
proteger su vida. Cualguier divulgacién seré notificada a la victima.

3. La victima autoriza al/la Coordinador{a) a gestionar servicios con dependencias municipales,
astatales o antidades privadas pertinentes al caso, siempte y cuando se le mantenga

informada(o).
Nombre empleado/a Nombre de |a persona designada
Puesto Puesto
Firma empleado/a Firma de la persona designada
Fecha Fecha

1Este formulario deberd ser llenado por la victima o persona quereliante y la “persona designada” es el personal
de supervisién, recursos humanos o de coordinacién del protocolo que intervenga y entreviste a fa victima como
parte de los trabajos de implementacidn del protocolo.



Anejo 4(g)

Municipio Auténomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

Autorizacién para Referidos

Yo, , mayor de edad, residente en el pueblo de
y empleada(o) del Municipio de San Jjuan, autorizo al Coordinador o
Coordinadora del Protocolo para el Manejo de Situaciones de Vialencia Doméstica, Violencia Sexual ¥
Acecho, o persona designada, a compartir informacion relacionada a mi situacion con las siguientes
personas o instituciones municipales, estatales, con o sin fines de lucro:

Persona o Institucién a ser Teléfonos Fecha de Asunto a tratar
referida, puesto o coordinacién de
responsabilidad servicio

Autorizo y declaro que he recibido la orientacién sobre las gestiones que se realizaran y la relevancia de
dichas gestiones con relacién a mi situacién. También se me orientd sobre este tramite de divulgacién de
mi situacion antes expresada en la Entrevista Inicial, entre otras documentos que |le acompafian.

Firma Fecha

Firma de la Coordinador(a) o persona designada Fecha



Angjo 4{h}

Municipio Auténomo de San fuan
Protocola para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

Plan de Seguridad

ASUNTO
Violencia Doméstica ] Agresion Sexual 0
Violencia Sexual Actos Lascivos =
Acecho IZ] Hostigamiento Sexual O
. : Vigencia:
Orden de proteccidén Si D No D Fecha de emisidn:

Fecha de expiracion:

Cubre el drea de trabajo: S D No E]

Se completd y firmé: Acuerdo de Confidencialidad Si D No D Anejo la copia D

Nombre completo: Apodo:
Departamenta:

Puesto:

Supervisor{a) inmediatof{a):

Puesto:

Horario de trabajo:

Direccidn residencial:

Direccidn postal:

Teléfonos casa: celular: trabajo:
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Plan de Seguridad

Personas a llamar en caso de emergencia:

Nombre Relacidn con victima Namero telefdnico

Medidas de Seguridad

Area de Necesidad Acciones a tomar Persona Fecha
Responsable

[:I Cambio de un Departamento u Oficina municipal
De: Para:
Supervisor{a): Puesto:

Cambio de 4rea de trabajo dentro del mismo Departamento u Oficina

De: Para:

Registro de llamadas telefénicas en el drea de trabajo a llevarse a cabo

Por: puesto:

Mejoras a la iluminacién del drea de trabajo Interior Exterior

Cambio de horario temporero a partir del de de
] Hora de entrada Receso de Alimentos Hora de Salida
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Plan de Seguridad

Se imparten instrucciones al personal de seguridad o encargado del acceso a la facilidad
municipal para evitar el acceso de la persona agresora.

Victima presenta foto de la persona agresora St No

[

Entrega copia de su orden de proteccidn.

Existe orden de proteccién patronal.

Expedida el: Vigente hasta;

Se notifica a la Unidad especializada de Violencia Doméstica de [a Policla Municipal de San
Juan.

Se acoge a alguna de las siguientes licencias:
Licencia por enfermedad
Licencia por vacaciones

Licencia para victimas de violencia doméstica

Referidos: La victima es referida a las siguientes entidades municipales, estatales o privadas®:

X

Tipa de Servicios Oficina u Organizacion Persana Cantacto Teléfonos

Orientacidn Psicosocial

Orientacion Legal

Albergue

Solicitud de Orden de Proteccién

Otros:

iRecuerde llenar hoja de autorizacién de referidos por cada uno.
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Plan de Seguridad

Comentarios:

Fecha:
Firma del/la empleada(o)

Fecha:
Firma de Supervisor(a)

Fecha:

Coardinador(a} de Protocolo
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Municipio Autdnomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

INFORME DE SEGUIMIENTO /CIERRE DEL CASO*

Solicitud de Ayuda

Anejo 4{i}

Nombre: Puesto:
Departamento: Supervisor{a) Inmediato:
Fecha:

ASUNTO
Violencia Doméstica D Agresién Sexual D
Violencia Sexual Actos Lascivos D
Acecho D Hostigamiento Sexual D
ESTATUS
En Proceso [] Resuelto Sin resolver D
COMITE INTERDEPARTAMENTAL PARA EL MANEIO DEL CASO
Teléfono y
Nombre Puesto gue Ocupa Division en que Trabaja Correo

Electrénico

1Este informe debe ser completado por el personal de coordinacidn e implementacidn del protocolo en todas los
casos. Mucha de la informacién solicitada forma parte de los dates requeridos por la Oficina de la Procuradora de
las Mujeres en su infarme anual sobre implementacidn del Protocole.
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Municipic Auténomo de San juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

MANEIO DEL CASO

i Cred un expediente?

st 1 no L

iContiene el expediente evidencia de
los planes de seguridad implantados?

si[] no L

£ Utikizd recursos externos en el manejo
de estas situaciones?

SfD Nol:]

iSe presentd quereila o denuncias a la
Policia de Puerto Rico o municipal en
este case?

SED NOD

(Como evalda la intervencién de la
Palicta?

Excelente D DeﬁcienteD Nunca I[egc’JD

Indigue el ndmero de veces que han
solicitado drdenes de proteccidn
patronal al tribunal en este caso y el afio
en que se solicitaron.

NOmero de veces: Afio:
iCudntas fueron otorgadas?
¢Cuantas fueron denegadas?

éSe han impuesto medidas disciplinarias
a empleados o empleadas por incurrir
en estos actos?

St D No D Ndmero de veces:
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Municipio Auténomo de San fuan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

PLAN DE SEGURIDAD

Acciones Tomadas Persona Responsable Estatus
REFERIDOS
Persona o institucion referida, Fecha de coordinacién de Estatus
puesto o responsabilidad servicio

PROCESO JUDICIAL

Fecha Estatus

Se radicaron cargos criminales:

si 1 no L]
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Municipio Auténomo de San Juan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

Fecha Estatus

Se solicitd orden de proteccion:

SJ’D NOD

NUEVOS EVENTOS REPORTADOS: Si L—_I No D

RELATO DE NUEVOS EVENTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA SEXUAL O ACECHO

£ Qué ocurrié?, éddnde?, écuanda?, dalgin evento en el iugar del trabajo?, écomo se sintid?
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Municipio Autdnomo de San luan
Protacolo para el Manejo de Situaciones de
Viclencia Doméstica, Violencia Sexuat y Acecho

EVALUACION: (a completar con la victima)

1. ¢Est4 satisfecho{a) con ia respuesta del Municipio de Si No
San Juan ante su situacion?

2. iCémo evalla el apoyo recibido al interior de Excelente Buena
Municipio? Deficiente

3. ¢Cémo evalla el apoyo recibido en los referidos Excelente Bueno
externos realizados? Deficiente

4. ¢Se manejé su caso con estricta confidencialidad? Si No No sé

5. i Fsta satisfecho{a} con el trato recibido por la persona 5i No

de coordinacién?

6. ¢Como evalua la intervencién de la Policfa Municipal? Excelente Deficiente
Nunca llego No aplica

7. éCémo evalia la intervencién de la Policia Estatal? Excelente Deficiente
Nunca llegd No aplica

8. ¢ Tiene alguna recomendacién para mejorar la respuesta?

Firma del/la empleada{o) Fecha
Firma Supervisor{a)/Oficial de RH Fecha
Firma del/la Coordinador{a) Fecha
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Municipio Autdnomo de San luan
Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

PARA USO DE LA COORDINADOR(A) (Marque con X)

Victima comparece por:

Referido de Supervisor(a)

Referido por compafiero/a de trabajo

Cita Previa

Iniciativa propia

Otra razém:

Se coordinaron los siguientes servicios o referidos: (Aneje copia de los referidos)

o Consejerfa/Intervencion en Crisis {en persona)
o Terapia psicalégica (personas adultas y menares
o Coordinacidn para albergue de emergencia

textemo!

o Albergue/Vivienda temporera o permanente
{proveer)
o1 Informacidn/Referido (en persona y por escrito)
o Informacién/Referida (par teléfono)
G Asistencia Financiera de Emergencia (gj. Alimentos
o ropa)
O Asistencia en Reclamaciones para Compensacién
o Otras {especifique):
o Transpartacién aérea
¢: Evaluacion médico forense en casos de abuso
Sexual
O Linea telefdnica de emergencias
n)

1 Grupos de apoyo

1 Coordinacién agencias no gubernamentales

0 Orientacion Legal

© Representacion Legal (gf. Divorcio, pensiones,
Inmigracién. No de Emergencia)

o Apoyo en el Procesa Judicial / Intercesoria Legal

o Apoyo Legal de Emergencia (ef. Representacién
Legal en OP por VD o maltrato de menores)

o Mediador / Intercesora (Coordinacién y apoyg en
Solicitudes con agencias estatales, municipales g
privadas como SS, Plan Médico, PAN, patronos,
empleo, bancos, instituciones educativas, etc.)

o1 Referido a PAE (Programa Ayuda al Empleado.}

Firma Coordinadora/Coordinador

Fecha
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Anejo 4(}}
Municipio Auténomo de San luan
Protocolo para el Manejo de Sifuaciones de
Violencia Doméstica, Violencia Sexual y Acecho

DIRECTORIO DE SERVICIOS

LINEAS DE ORIENTACION 24/7

TODA LA ISLA

EMERGENCIAS: 9-1-1
CENTRO DE AYUDA A VICTIMAS DE VIOLACION: 787-765-2285
CENTRO SALUD JUSTICIA DE PUERTO RICO: 787-337-3737 (Llamada o mensaje de texto)

LINEA 939-CONTIGO, OFICINA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES,
MUNICIPIO DE SAN JUAN: 939-266-8446

OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES: 787-722-2877
POLICIA DE PUERTO RICO, Linea de Orientacidn a Victimas de Delitos Sexuales: 787-343-0000

PROYECTO MATRIA: 787-485-0022

REGION NORESTE

RAMA, Programa Asuntos de la Mujer, Municipio de Carolina: 787-769-4000

TALLER SALUD: 787-697-1120 (Loiza, Rio Grande, Fajardo, Luguillo, Carolina y Canévanas)

REGION NORESTE

SIEMPRE VIVAS MAYAGUEZ: 787-390-3371 (Mayagiiez, Aguadilla, Afiasco, San German, Moca, Las
Marfas, Aguada, Cabo Rojo, Gudnica, Yauco, Hormigueros, Isabela, Maricao, Quebradillas, Rincén,
Sabana Grande y San Sebastidn)
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ALBERGUES DE VIOLENCIA DOMESTICA Y AGRESION SEXUAL

CASA DE LA BONDAD: 787-852-7265, 787-852-2087, 787-486-7201

CASA PROTEGIDA IULIA DE BURGQS: 787-723-3500, 787-548-5280

CASA PROTEGIDA DE MUIJERES Y NINOS CAPROMUNI [: 787-880-2272, 787-879-3300
CAPROMUNI [1: 787-831-2272

HOGAR NUEVA MUJER SANTA MARIA DE LA MERCED, INC.: 787-263-6473, 787-263-8980
LINEA 24/7: 939-255-9800, 787-202-4634

HOGAR RUTH, INC.: 787-792-6596, 787-883-1805, 787-883-1884, 787-360-3319
LA CASA DE TODOS, INC.: 787-734-3132, 787-223-1886

HOGAR LA PIEDAD (FUNDESCO): 787-258-5162, 787-743-7658

ALBERGUES PARA PERSONAS SIN HOGAR

CASA LA PROVIDENCIA, INC.: 787-725-5358, 787-721-5316
CASA NUESTRA GENTE, MUNICIPIO DE SAN JUAN: 787-753-3221, 787-480-3500, 787-480-3512
COALICION DE APOYO CONTINUQ A PERSONAS SIN HOGAR EN SAN JUAN, INC.: 787-294-5836

HOGAR CREA, INC.: 787-761-0715 (Oficina Central); 787-250-8497 (Sala Détox),
787-761-2125 {Trujillo Alto); 787-220-6077 {Ciudad Modelo)

HOGAR DEL BUEN PASTOR: 787-721-8579
LA FONDITA DE JESUS: 787-724-4051

LUCHA CONTRA EL SIDA, INC,: 787-294-1530

COALICION DE COALICIONES: 787-848-3073, 787-812-0300

CENTROS DE SERVICIOS

CASA PROTEGIDA JULIA DE BURGOS: 787-891-2031 (Aguadilla); 787-284-4303, 787-812-5910 (Ponce}
CASA JUANA COLON APOYO Y ORIENTACION A LA MUEJR, INC. 787-875-3170

CASA PENSAMIENTO DE MUJER DEL CENTRO, INC.: 787-735-6698 (Aibonito) 787-686-2000 ext. 2012
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CENTROS DE SERVICIOS CONT.

CENTRO DE LA MUJER DOMINICANA: 787-772-9251, 787-528-6199

CENTRO SALUD JUSTICIA DE PUERTO RICO: 787-743-3038 ext. 3210; Linea de Orientacion y Ayuda 24/7

787-337-3737

CENTRO DE AYUDA A VICTIMAS DE VIOLACION, (CAVV): 787-765-2929 ext. 5940 (San Juan);
787-765-2929 ext. 6354 (Arecibo); 787-765-2929 ext. 5599 (Caguas); 787-765-2929 exts. 6390, 6392
(Fajardo); 787-290-3636, 787-290-3939 (Ponce); 787-765-2929 exts. 5760, 5761 {Mayagiiez)

Linea de Ayuda 24/7: 787-765-2285

PROYECTO APOYO A MUIERES, SIEMPRE VIVAS, UPR Mayagiiez: 787-832-4040 ext. 6203

TALLER SALUD: 787-876-3440, 787-256-7568, 787-876-8704
Linea de Orientacidn 24/7: 787-697-1120

MUJERES ISLAS: 787-413-3436
PROYECTQ MATRIA, INC.: 787-704-2222, 787-703-0148
ENVEJECER EN ARMONIA, INC.: 787-735-2126

FUNDACION ALAS A LA MUIER, INC.: 787-200-5170, 787-783-4535

COMUNIDAD LGBTTQI+

CENTRO COMUNITARIO LGBTT DE PUERTO RICO: 787-294-9850
CENTRO ARARAT, INC., CLINICA TRANSLUCENT: 787-456-0818

CDT HOARE / CLINICA TRANSALUD: 787-480-3000 ext. 0; 787-480-3009
PROYECTO CARIB: 787-833-6399

PROYECTO TRANS TANAMA COAI, INC.: 787-793-7550, 787-200-5007

LA SOMBRILLA CUIR: Email: [asombrillacuir@gmail.com;
Pagina web: www.facebook.com/lasombrillacuir

PUERTO RICO TRANS YOUTH COALITION: E-mail: priransyguth@gmail.com

Pagina webh: https://www.facebook.com/PRTransYouthCoalition
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CENTROS DE SERVICIOS CONT.

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

PROFAMILIAS: 787-765-7373

CADERAMEN, INC,: 787-579-3182

SERVICIOS DE CONSEJERIA, PSICOLOGIA Y GRUPOS DE APOYO

CENTRO DE APOYO PARA VICTIMAS DEL CRIMEN {CAVIC): 787-763-6337

CAVIC Mayagliez: 787-264-1912 ext. 7358

CENTRO DE SERVICIOS PSICOLOGICOS NUEVA VIDA: 787-881-1212 exts, 6072, 6103, 6106
INSTITUTO DEL HOGAR CELIA Y HARRIS BUNKER, INC.: 787-765-7899, 787-765-7895

OFICINA DE PROMOCION Y DESARROLLO HUMANQ, INC, (OPDH): 787-817-6951, 787-817-6554, 787-
817-6855

GRUPO DE APOY(O MUIER ERES ESPECIAL: 787-299-6876

PROGRAMA VIOLENCIA DOMESTICA, Universidad Carlos Albizu: 787-725-6500 exts. 1201, 1202, 1203,
1117

APOYO FAMILIAR A NINOS Y ADULTOS (AFANA): 787-737-7636
CENTRO DE SERVICIOS COMUNITARIOS VIDA PLENA, INC.: 787-292-0420, 787-760-3366

ESCAPE, CENTRO DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR: 787-287-6161 (San Juan); 787-737-1111 {Guraboa};
787-264-6161, 787-264-6163 {San Germdn)

INSTITUTO DE INVESTIGACION PSICOLOGICA {IPSH) Universidad de Puerto Rico: 787-764-0000 exts.
87635, 787-763-3965

INSTITUTO DE ORIENTACION Y TERAPIA FAMILIAR (INOTEF): 787-746-5756, 787-743-5702

PONCE SCHOOL OF MEDICINE: 787-840-6600, 787-840-2575 EXTS. 2303, 2127, 2504
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CENTROS DE SERVICIOS CONT.

ORIENTACION Y REPRESENTACION LEGAL

AYUDA LEGAL PUERTO RICG, INC.: 787-957-3106
SERVICIOS LEGALES DE PUERTO RICO: 787-728-5070, 1-800-981-5342, 787-728-8686

OFICINA LEGAL DE LA COMUNIDAD, Universidad Interamericana de PR: 787-751-1600, 787-751-1668,
787-751-1623

PRO-BONO, INC., Colegio de Abogados y Abogadas de PR: 1-800-981-5801 (Oficina Central); 787-875-
2012 {Arecibo); 787-746-7660 (Caguas); 787-852-6286 (Fajardo); 787-833-5121 {Mayagiiez); 787-840-
3260 (Ponce); 787-721-3398 (San Juan)

CLINICA DE ASISTENCIA LEGAL, Escuela de Derecho, Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
787-841-2000 exts. 1860, 1861,1822

SERVICIOS DE AUTOGESTION ECONOMICA

INCUBADORA MICROEMPRESA BIEKE, INC.: 787-206-0602

PROYECTO MATRIA, INC.: 787-704-2222, 787-703-0143

OTROS SERVICIOS

ALIANZA DE PUERTC RICO CONTRA LA TRATA HUMANA: 787-528-1550

AMNISTIA INTERNACIONAL DE PUERTOQ RICO: 787-763-8318

YWCA PUERTO RICO: 787-724-1037

FEMINISTAS EN MARCHA (FEM}: 787-753-6430

ORGANIZACION PUERTORRIQUENA DE LA MUJER TRABAJADORA (OPMT): 787-374-8348
INICIATIVA COMUNITARIA: 787-250-8629

ALIANZA PARA LA PAZ SOCIAL, ALAPAS: 1-888-631-5528

TRAVELERS AID OF PUERTO RICO: 787-791-1034

MIGRANT HEALTH CENTER, Mayaguez: 787-805-2900, 787-805-2920
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CENTROS DE SERVICIOS CONT.

PROGRAMAS UNIVERSITARIOS

CENTRO MUIER Y SALUD, UPR, Recinto de Ciencias Médicas: 787-758-0090, 787-758-2525 exts. 1360,
1368

INSTITUTO DE DEEICIENCIAS EN EL DESARROLLO (IDD), UPR, Recinto de Ciencias Médicas:
787-754-4377, 787-758-2525 ext. 2401

PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES, UPR Humacao: 787-850-0000 exts.
9629, 9642

PRO-BONO VIVID CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA, Escuela de Derecho, Universidad de Puerto Rico:
P4gina web: Facebook.com/probonovivid, E-mail: probonovivid@gmail.com

PROYECTO CONSTRUYENDO EQUIDAD ENTRE GENEROS, UPR Carolina: 787-257-0000 ext. 4799

PROYECTO DE ESTUDIOS DE LAS MUJERES — PROMUIERES, UPR Cayey: 787-738-2161 ext. 2292

PROGRAMA BIOSICOSQCIAL, Hospital Pediatrico Universitario: 787-474-0333 exts. 7048, 7049

CONSULADOS

CONSULADO GENERAL DE MEXICO EN PUERTO RICO: 787-764-8923, 787-764-0258, 787-764-8935

CONSULADG DOMINICANO EN SAN JUAN: 787-725-3550

OFICINAS DE ASUNTOS DE LA MUIER Y PROGRAMAS MUNICIPALES

OFICINA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES (ODiM): 787-480-6832, 787-480-6831
Linea 939-CONTIGO 24/7: 939-266-8446

PROYECTO RAMA, Municipio de Carolina: 787-701-2395; Linea de orientacion 24/7: 787-765-4000
PROGRAMA CONTIGO MUJER COAMERA, Municipio Auténomo de Coamo: 787-825-7275
OFICINA DE LA MUJER, Municipio Auténomao de Caguas: 787-704-2020, 787-653-8833 ext. 1641
PROGRAMA ESPERANZA PARA LA FAMILIA, Municipio Auténomo de Ponce: 787-812-8200

CASA PROTEGIDA LUISA CAPETILLO, Municipio de Arecibo: 939-246-3728

PROGRAMA RENACE, Municipio Auténomo de Cidra: 787-434-1400 exts, 2101, 2120, 2106, 2113
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PRI

CENTROS DE SERVICIOS CONT.

AGENCIAS DE GOBIERNC

OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES: 787-721-7676;
Linea de Orientacion 24/7; 787-722-2977

NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PUERTO RICO: 787-793-1234
DIVISIONES ESPECIALIZADAS DE VIOLENCIA DOMESTICA: 787-548-0146, 787-793-1234 EXT. 2470
Aguadilla: 787-882-2241, 787-890-2020, 787-850-2637; Cel.: 787-548-0161

Aibonito: 787-735-6800 ext. 1370, 1371, 1372; Directo: 787-878-7785; Cel.: 787-548-0183,
939-249-6862

Arecibo: 787-878-4000 ext. 1370, 1371, 1372; Directo: 787-878-7785; Cel.: 787-548-0183,
935-245-6862

Bayaman: 787-269-2030 ext. 1370, 1371, 1372; Directo: 787-785-8063; Cel.: 787-548-0186
Caguas: 787-744-7252 ext. 3621, 3616; Directo: 787-746-1220; Cel.; 787-548-0196
Carolina: 787-257-7500 ext. 1372, 1373; Directo: 787-769-6270; Cei.: 787-548-0211
Fajardo: 787-860-0023; Cel.: 787-548-0213

Guayama: 787-866-2020 ext. 1370, 1371, 1373; Cel.: 787-548-0217

Humacao: 787-852-1224 ext. 1370, 1371, 1372; Cel.: 787-548-0220

Mayagiiez: 787-832-8470, 787-832-5696 ext. 4871; Cel.: 787-548-0226

Ponce: 787-284-4040 ext. 1370, 1372, 1373, 1374, 1375; Cel.: 787-548-0240

San Juan: 787-792-6734, 787-782-1050 ext. 4392, 4610, 4614; Cel.: 787-548-0269

Utuado: 787-894-4040 ext. 1370, 1371, 1373; Directo: 787-894-8206; Cel.: 787-548-0270
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CENTROS DE SERVICIOS CONT.

DIVISIONES DELITOS SEXUALES Y MALTRATO A MENORES: 787-793-1234 £XT. 2467
San Juan: 787-793-1234 exis. 2557, 2558, 2558, 2560
Arecibo:; 787-878-4000 exts. 4116, 4118

Ponce: 787-284-4040

Humacao: 787-852-1224

Mayagliez: 787-839-2020

Caguas: 787-744-0322

Bayaman: 787-269-2030, 787-269-2424

Carolina: 787-768-7810, 787-257-7500 exts 1490, 1451, 1492
Guayama; 787-866-2020 ext. 4117

Aguadilia: 787-872-3040, 787-894-4040 ext. 4023

Utuado: 787-863-3240

Fajarda: 787-735-6800 ext. 2328, 2329

Aibonito: 787-858-2665

Vega Baja: 787-858-2666

OFICINA DE ADMINISTRACION DE TRIBUNALES: 787-641-6600 exts. 5852, 5851
DIRECTORIA DE PROGRAMAS JUDICIALES: 787-641-6600 exts. 5734, 5704, 5702, 5741
DEPARTAMENTO DE JUSTICIA DE PUERTO RICO: 787-721-2900

OFICINA DE COMPENSACION Y SERVICIOS A LAS VICTIMAS Y TESTIGOS DE DELITOS: 787-721-2500
Exts. 1336 a 1339, 1347; Servicios a Victimas y Testigos: 1344 a 1346

UNIDAD INVESTIGATIVA DE CRIMENES CIBERNETICOS: 787-721-2900 ext. 1644

OEICINA DE SERVICIOS CON ANTELACION AL JUICIO (OSAJ) 787-759-0505

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA, Linea de Orientacién y Apoyo Familiar: 787-977-8022,
1-888-359-7777,
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CENTROS DE SERVICIOS CONT.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL 'Y CONTRA LA ADICCION (ASSMCA}
Linea PAS 24/7: 1-800-981-0023

[ ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL (ARV): 787-729-0160 |

[ ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA: (787) 753-9407, 1-855-297-0139 |

[ COMISIGN DE DERECHOS CIVILES (CDC): 787-764-8686, 1-800-981-4144 |

[ DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS: 787-725-2333 1

l OFICINA DEL PROCURADGR DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA (OPPEA): 787-721-6121 |

[ DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y REHABILITACION: 787-273-6464 [

RECURSOS FUERA DE PUERTO RICO

NATIONAL DOMESTIC VIOLENCE (Linea Nacional contra la Violencia Doméstica):
24/7: 1-800-799-7233; TTY: 1-800-787-3224

NATIONAL SEXUAL ASSAULT (Rape, Abuse and Incest National Network — RAINNJ:
Linea de Ayuda Nacional de Asalto Sexual 24/7: 1-800-656-4673

| NATIONAL NETWORK TO END DOMESTIC VIOLENCE; Hotline: 1-800-799-7233; TTY: 1-800-787-3224 |

| WOMENSLAW.ORG (Informacién legal en un lenguaje siempre para victimas de maltrato |

fNATiONAL COALITION AGAINST DOMESTIC VIOLENCE: www.ncady.org. |

NATIONAL SEXUAL VIOLENCE RESOURCE CENTER: Harrisburg, PA: 717-908-0710, 877-309-0715;
TTY: 717-809-0715

PENNSYLVANIA COALITION AGAINST RAPE: Hotline: 1-888-772-7227; Para consultas generales o
solicitud de asistencia: 1-800-692-7445, 717-728-9740

[ INTERNATIONAL ASSOCIATION OF FORENSIC NURSES: Elkridge, MD: 410-626-7805 i

[ RED INTERAMERICANA DE REFUGIOS: https://www.rirered.org/ ; E-mail: rirered @gmail.com ]

[RED DE SALUD DE LAS MUJERES LATINOAMERICANAS Y DEL CARIBE {RSMLAC): www.reddsalud.org I

[ MS. EOUNDATION FOR WOMEN: Brooklyn, NY: 212-742-2300; www.forwomen.org |
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RECURSOS FUERA DE PUERTO RICO

|7RESOU RCE SHARING PROJECT: www.resaurcesharingproject.org. J

| CALIFORNIA COALITION AGAINST SEXUAL ASSAULT: Sacramento, CA: 916-446-2520 J

l CASA DE ESPERANZA: Linea de Apoyo Bilingile 24 hrs: 651-772-1611,; St. Paul, MN: 651-646-5553 l

| ARTE SANA: www.arte-sana.com

DIRECTORIO DEPARTAMENTOS MUNICIPIO DE SAN JUAN

OFICINA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUIERES: 787-480-6832 / 787-480-6831
939-CONTIGO {Linea de Ayuda para Victimas de Violencia Doméstica y Violencia Sexual: 939-266-8446
POLICIA MUNICIPAL DE SAN JUAN: 787-480-2201, 787-480-2202, 787-480-2203

OFICINA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES LABORALES: 787-480-4283,
787-480-4468, 787-480-4362

PROGRAMA DE AYUDA EL EMPLEADO {PAE): 787-250-7250
OFICINA PARA EL MANEIO DE EMERGENCIAS Y ADMINISTRACION DE DESASTRES (OMED) 787-480-2222

OFICINAS DE ASUNTOS LEGALES DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN: 787-480-6230

EMERGENCIAS: 511

HOSPITAL SAN JUAN DR. RAFAEL LOPEZ NUSSA (CENTRO MEDICO): 787-480-2705, 787-480-2704,
480-2702

CLINICA DE SALUD, RO PIEDRAS: 787-480-3925, 787-480-3926

CDT DR. GUALBERTO RABELL, HOARE: 787-480-3800, 787-480-4000

CDT DR. OLIVERAS GUERRA, SABANA LLANA: 787-480-5100, 787-480-5132

CDT DR. ENRIQUE KOPPISH, SAN JOSE: 787-480-3586, 787-480-3585

CDT DR. ARNALDO 1. GARCIA, LLORENS: 787-480-4900, 787-480-4903, 787-480-45905
CDT DR. JOSE S. BELAVAL, BARRIO OBRERO: 787-480-5040, 787-480-5041, 787-480-5042

CDT DR. ANTHONY VELEZ, LA PERLA: 787-480-2900, 787-480-2901
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CENTROS DE SERVICIOS CONT.

CDT DR. MANUEL QUEVEDO BAEZ, PUERTA DE TIERRA: 787-480-3900, 787-480-3901, 787-480-3902
HOARE; 787-480-3853

CDT DR. MANUEL DiAZ GARCIA, PROGRAMA SIDA: 787-480-3000, 787-480-3001, 787-480-3004
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Plan De Trabajo para la Implantacion del Protocolo Sobre el Manejo de Situaciones
de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo del Municipio de San Juan, PAA
2025-2030

A. Personas designadas en el Municipio para formar el Comité para el manejo con
situaciones de violencia doméstica en el lugar de trabajo

Rina Crespo Directora Oficina de (787) 480-4289
Rodriguez Administracion de
Recursos Humanos y
Relaciones Laborales
Valerie Rivera Directora Oficina para el (787) 480-4202
Desarrollo Integral de
las Mujeres
Mercy Hiraldo Ortiz | Supervisora de Oficina para el (787) 480-6832
Trabajo Social e Desarrolio Integral de
[ntercesora Legal las Mujeres
Johanna Jiménez | Oficial Ejecutiva Oficina para el (787) 480-6839
Desarrollo Integral de
las Mujeres
Lourdes Valentin Gerente de Division | Oficina de (787) 480-4293
Casado Administraciéon de
Recursos Humanos y
Relaciones Laborales

B.  Plan de Divulgacién de Politica Pablica

A continuacién, se mencionan las estrategias que se utilizaran para dar a conocer la
politica publica sobre el Protocolo sobre el Manejo de Situaciones de Violencia
Doméstica en el Lugar de Trabajo para todo el personal:

e Tablones de Edictos

o Sistemas de Informacién y comunicacion a través de Outlook, Microsoft Teams y
pagina web del Municipio.

» Capacitacion a todo el personal por medio de la Oficina de Administracion de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales y la Oficina para el Desarrollo Integral
de las Mujeres.

« Orientar en el proceso de Reclutamiento de empleados(as).

e A través de los/las Oficiales y Gerentes de Recursos Humanos.



C. Plan de Seguridad del Municipio de San Juan

Mantener un registro de
visitantes.

Notificar a los/las Directores(as) de
las Dependencias Municipales
sobre |la importancia de mantener
el registro de visitantes. Capacitar
al personal de seguridad y
recepcién sobre la importancia en
mantener el registro de visitantes.

10-2025
10-2026
10-2027
10-2028
10-2029
*Durante toda
la vigencia del
PAA

Mantener control en todos los
accesos al centro de trabajo.

Notificar a los/las Directores(as) de
las Dependencias Municipales
sobre la importancia de mantener
control de acceso a los edificios y
oficinas. Capacitar al personal de
seguridad sobre la importancia de
mantener control de acceso.

10-2025
10-2026
10-2027
10-2028
10-2029
*Durante toda
la vigencia del
PAA

Instalar iluminacién adecuada
en el estacionamiento y las
areas que circundan el area
de trabajo.

Notificar a los/las Directores(as) de
las Dependencias Municipales
sobre la importancia de
inspeccionar las facilidades fisicas
que tiene a su cargo.

10-2025
10-2026
10-2027
10-2028
10-2029
*Durante toda
la vigencia del
PAA

Mantener personal de
seguridad durante el horario
de regular de trabajo.

Notificar a los/las Directores(as) de
las Dependencias Municipales
sobre la importancia de coordinar
servicio de seguridad privado o
con la Policia Municipal.

10-2025
10-2026
10-2027
10-2028
10-2029
*Durante toda
la vigencia del
PAA




D. Plan de Orientacién y Educacion

PAA

Orientacion al personal sobre | Oficina para el 11-2025 Municipio de
las normas y procedimientos Desarrollo Integral | 04-2026 San Juan
para informar sobre de las Mujeres y 11-2026
situaciones de violencia el/la Coordinador | 04-2027
doméstica en el centro de del Protocolo de 11-2027
trabajo y sobre las medidas de | VD 04-2028
seguridad que se implantaran 11-2028
en la agencia para su 04-2029
prevencion. 11-2029

04-2030

*Durante

toda la

vigencia del

PAA
Adiestramiento al personal de | Oficina para el 11-2025 Municipio de
seguridad sobre cémo Desarrollo Integral | 04-2026 San Juan
identificar situaciones de de las Mujeres y 11-2026
peligrosidad de violencia el/la Coordinador | 04-2027
domeéstica en el area de del Protocolo de 11-2027
trabajo y como canalizarlas. VD 04-2028

11-2028

04-2029

11-2029

04-2030

*Durante

toda la

vigencia del

PAA
Adiestramiento al personal de | Oficina para el 11-2025 Municipio de
supervision sobre como Desarrollo Integral | 04-2026 San Juan
manejar situaciones de de las Mujeres y 11-2026
violencia doméstica en el area | elfla Coordinador | 04-2027
de trabajo. del Protocolo de 11-2027

VD 04-2028

11-2028

04-2029

11-2029

04-2030

*Durante

todala

vigencia del




Adiestramiento al personal de
recepcion sobre como
identificar situaciones de
peligrosidad de violencia
doméstica en el area de
trabajo y cémo canalizarlas.

Oficina para el
Desarrollo Integral
de las Mujeres y
el/ia Coordinador
del Protocolo de
VD

11-2025
04-2026
11-2026
04-2027
11-2027
04-2028
11-2028
04-2029
11-2029
04-2030
*Durante
toda la
vigencia del
PAA

Municipio de
San Juan

Orientacién al personal
desighado sobre sus
responsabilidades y los
procedimientos a seguir para
el manejo de las situaciones
de violencia doméstica en el
centro de trabajo.

Oficina para el
Desarrollo Integral
de las Mujeres y
el/la Coordinador
del Protocolo de
VD

11-2025
04-2026
11-2026
04-2027
11-2027
04-2028
11-2028
04-2029
11-2029
04-2030
*Durante
toda la
vigencia del
PAA

Municipio de
San Juan

Adiestramiento a todo el
personal sobre los aspectos
psico-sociales y legales de la
violencia doméstica.

Oficina para el
Desarrollo Integral
de las Mujeres y
elfla Coordinador
del Protocolo de
VD

11-2025
04-2026
11-2026
04-2027
11-2027
04-2028
11-2028
04-2029
11-2029
04-2030
*Durante
toda la
vigencia del
PAA

Municipio de
San Juan




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
Oficina de la Procuradora de las Mujeres

GUIAS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO
PARA LA IMPLANTACION DEL PROTOCOLO SOBRE
EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA
EN EL LUGAR DE TRABAJO

En complimiento con la Ley Nam, 217 de 29 de septiembre de 2006, Ley del Protocolo
para el Manejo con Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo, todos los
patronos piblicos y privados deberdn implantar un plan de trabajo para prevenir y
manejar situaciones de violencia doméstica que se presenten dentro de su centro de
trabajo.

El plan de trabajo debe incluir el nombre de la agencia, municipio o empresa, la fecha de
vigencia del plan y las partes que se presentan a continuacién. Se puede usar como
referencia el Protocolo.

Presentacion

A. Declaracion de la Politica Piblica (ver p. 13 del Protocolo)

B. Personas designadas en su agencia para formar el Comité para el manejo con
situaciones de violencia doméstica en el lugar de trabajo (ver p. 14 del
Protocolo)

I. Plan de Divulgacién de Politica Puiblica (ver p. 16 del Protocolo)

Mencione las estrategias que se utilizaran para dar a conocer la politica publica a todo
el personal.




I1. Plan de Seguridad de la Agencia

1. Mantener un registro de
visitanies.

2. Mantener control en todos los
acceso al centro de trabajo.

3. Instalar iluminacion adecuada
en el estacionamiento y las
areas que circundan el area de
trabajo.

4, Mantener personal de
seguridad
durante el horario de regular de
trabajo

5. Otras

III. Plan de Orientacién y Educacién

1. Orientacion al personal sobre
las normas y procedimientos
para informar sobre situaciones
de violencia doméstica en el
centro de trabajo y sobre las
medidas de sepuridad que se
implantardn en la agencia para
Su prevencion,

2. Adiestramiento al personal de
seguridad sobre cémo
identificar  situaciones de
peligrosidad  de  violencia
domésticaen el drea de trabajo
v cdmo canalizarlas.

3. Adiestramiento al personal
de supervision sobre como
manejar  situaciones  de
violencia doméstica en el
drea de trabajo,




4.  Adiestramiento  al
personal de recepcibn
sobre como identificar
situaciones de
peligrosidad de violencia
doméstica en el area de
trabajo y cémo
canalizarlas.

5. Orientacion al personal
designado  sobre  sus
responsabilidades y los
procedimientos a seguir
para el manejo de las
situaciones de violencia
doméstica en el centro de
trabajo.

6. Adiestramiento a todo
el personal sobre los
aspectos psico-sociales y
legales de la violencia
doméstica.

7. Otras

IV. Plan para ¢l Manejo de Casos Individuales (Se deben incluir los formularios que
prepare la Agencia para estos fines — ver los modelos adjunto)

A. Acuerdo de confidencialidad con la victimas/sobreviviente.

B. Acciones a tomar para proteccién de la victima. Se deben considerar los
factores de riesgo.

C. Referidos: Recursos disponibles en la agencia y en el 4rea cercana que puedan
ofrecer servicios de apoyo a las victimas/sobrevivientes de violencia
doméstica. (ver Directorio de Recursos)

D. Seguimiento a las acciones tomadas o pendientes.




MODELO

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Por la presente se acuerda entre y
Ageneia Empleado/a
lo siguiente:
1. La informacién provista por se mantendra
Empleado/a
en estricta confidencialidad en un lugar seguro bajo la custodia de la agencia.

2. La informacién provista por el/la empleado/a no serd compartida con
compafierosfas de trabajo, excepto que medie una orden judicial o por razones de
seguridad, con el personal de supervision, seguridad u otros. La informacion se
proveera con previo conocimiento y autorizacién
de

Empleado/a

3. El plan de  seguridad y los  servicios establecidos  en

conjunto con el formaran parte de la informacion
Empleado/a
confidencial.
4. autoriza a que la persona designada en la agencia
Empleado/a

con quien ha compartido informacion pueda gestionar servicios con
organizaciones privadas y agencias piblicas pertinentes al caso, siempre y cuando
el/la empleado/a esté informado/a al respecto.

Nombre empleado/a Nombre de }a persona designada

Puesto Puesto

Firma de empleado/a Firma de la persona designada

Fecha Fecha



MODELO

ENTREVISTA INICIAL

I. Datos Socie-Demograficos

L. Nombre:

2. Puesto: Area de Trabajo:

3. Supervisor/inmediato/a:

4. Direccibén Postal:

5. Direccién Fisica:

6. Teléfono: Celular:

7. Edad:

8. La/El empleada/o tiene menores bajo su custodia: { ) Si () No
Edades:

9. Condiciones especiales de el/la empleado/a:

() Impedimento fisico
( ) Impedimento mental
() Embarazada

() Inmigrante

( ) Otra

10.  Referido/a por:

() Supervisor/a

( ) Compaiiero/a de trabajo
( ) Iniciativa propia

( ) Fue citada

( ) Otra:




11, Incidente y Situacién de Violencia Doméstica

A. Incidente ocurrido en la oficina o situacién presentada por la/ el empleada/o:

Al momento de la entrevista la persona afectada tiene una orden de proteccion vigente
que cubra el 4rea de trabajo: () Si  (Solicitar copia de la misma e incluir en el
expediente) ( ) No

;Se completé y firmé un Acuerdo de Confidencialidad entre ellla empleadora y la
agencia? ( }Si { ) No—Si contesté si, incluyala.

B. Informacién sobre ia persona agresora*:

1. Nombre completo:

2. Apodo si alguno:
3. Edad:

4. Ocupacion:

5. Direccidon donde reside actualmente:

6. Lugar de trabajo y horario:

7. Relacién con victimario:

8. Posee arma(s) de fuego: ( ) Si ( )No

9. Tiene licencia para la posesién o portacién de armas:

10. Automévil que posee: marca/ afio/ color /tablilla:




11. Delitos cometidos:

12. Ordenes de proteccién previas en su contra;

*Recuerde que se puede solicitar vna foto del victimario/a.

Nombre del/ de la empleado/a

Nombre de la persona designada

Puesto

Puesto

Firma del/de la empleado/a

Fecha

Firma de la persona designada

Fecha



MODELO

PLAN PARA EL MANEJO DE CASOS INDIVIDUALES

Procedimiento

1. El supervisor o supetrvisora que identifique una situacién de violencia domeéstica
que pueda afectar el centro de trabajo hard un referido de la situacion al Comité
para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Centro de Trabajo.

2. Una de las personas designadas al Comité para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica en el Centro de Trabajo explorard la situacion y citard a la
persona involucrada,

3. La persona designada por el Comité para el Manejo de Situaciones de Violencia
Doméstica en el Centro de Trabajo para atender el caso entrevistara a la persona
involucrada utilizando el formulario para Entrevista Inicial v establecerd un
Acuerdo de Confidencialidad con la persona firmando ambas el formulario
provisto para este fin.

4. La persona designada por el Comité para ¢l Manejo de Situaciones de Violencia
Doméstica en el Centro de Trabajo junto a la persona involucrada y su
supervisor o supervisora preparard un plan de seguridad individual (ver Hoja
Modelo para el Plan de Seguridad) que debe considerar los siguientes factores;

situaciones de riesgo en las que se encuentra la victima

peligrosidad de la persona agresora

exposicién de menores a maltrato

necesidades econémicas y de albergue de la victima y sus hijos/as
amenazas de la persona agresora a familiares o amistades de la victima
Tiesgos para los/as empleados/as o visitantes del centro de trabajo

5. Sele informara a las personas de las dreas afectadas sobre el plan de seguridad.

6. Se solicitarA una orden de proteccion para el centro de trabajo si se considera
Necesario.

7. Se referirda a la victima/sobreviviente a las agencias correspondientes o a las
organizaciones especializadas en violencia doméstica para recibir servicios de
apoyo. (Se completard la Hoja de Autorizacion para Referidos,)

8. Se daré seguimiento a la situacién seglin sea necesario.




PLAN DE SEGURIDAD

A. Se firm6 un Acuerdo de Confidencialidad entre

MODELO

Empleado/a

( )St ( )No —(Sicontest6 si, inclayalo).

C. Coordinacién de Servicios

.Se firmo6 la Autorizacién para referidos? () Si

.Se acord6 coordinar los siguientes servicios de apoyo?

E:

Orientacidn psi-cosocial

{ )No —(Sicontesto si, inchiyala).

Orientacion, asesoria legal

Solicitud de orden de proteccién

Otros

D. Notas de Seguimiento

Firma del/ de la empleado/a

Noembre de la persona designada

Fecha

Firma de la persona designada




MODELO

AUTORIZACION PARA REFERIDOS*

Yo, , de afios de edad,
Empleado/a

y vecina de ,Autorizo

Pueblo Funcionario/a
de a compartir informacién con

Agencia

de
Profesional de Ayuda Agencia u Organizacién

He sido debidamente informado/a sobre las gestiones a realizarse y se me ha explicado la relevancia
de dicha gestién con relacidén a misituacion.

Nombre empleado/a Nombre de la persona designada
Puesto Puesto

Firma empleado/a Firma de la persona designada
Fecha Fecha

*Se debe cumplimentar un formulario para cada referido.
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ANEJO V



Manual para el uso de los Espacios de Lactancia
y Extraccion de Leche Materna

Revisado junio 2025
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Articulo 1- Titulo

Este Manual se conocera por el nombre de: “Manual para el uso de los Espacios de Lactancia y
Extraccion de Leche Materna”.

Articulo 2- Propdsito y Alcance

Este Manual tiene el propositc de respaldar la determinacion y el derecho de las madres lactantes
a amamantar o extraer su leche materna para alimentar a sus criaturas. Esto, facilitando un
espacio adecuado conforme a las politicas plblicas en favor de las mujeres trabajadoras y
visitantes.

En este manual se establece el proceso para el uso del tiempo y del espacio adecuado para el
proceso de lactancia, dentro de las facilidades del Municipio de San Juan, garantizando la
privacidad, seguridad e higiene del area.

Articulo 3- Aplicabilidad

Este manual aplicara a las empleadas a jornada completa o parcial del Municipio de San
Juan, que asi solicite la Licencia Especial con Paga para la Lactancia. El acceso a los espacios
de lactancia se extiende a las madres que visiten las facilidades donde esté disponible este
espacio.

Articulo 4- Base Legal

Este Manual se establece conformes a la Ley Num. 427-2000, segdn enmendada, mejor
conocida como la “Ley para Reglamentar el Periodo de Lactancia o de Extraccién de Leche
Materna”, asi como la Ley Num. 155-2002, segin enmendada conocida como "Ley para ordenar
a los Secretarios, a los Directores de las Agencias, a los Presidentes de las Corporaciones
Publicas y a los Directores y Administradores de las instrumentalidades publicas del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico a designar espacios para lactancia que salvaguarden el derecho a la
intimidad de foda lactante en las areas de trabajo". y la Ley Ndm, 107-2020, segin enmendada,
conocida como “Cédigo Municipal de Puerto Rico”, donde se dispone del uso de una licencia
especial con paga a los fines de proveerie a la madre trabajadora el espacio para lactar a su hijo
o hija, 0 para extraerse la leche materna.

Articulo 5- Definiciones y Términos
Criatura lactante- todo infante de menos de un (1) afio que sea alimentado con leche materna.

Empleado(a)- Todo empleado(a) de confianza, empleados(as) regulares de carrera o en periodos
probatorios, transitorios e irregulares que trabajen en el Municipio de San Juan,
independientemente que sus salarios sean pagados con fondos federales u ordinarios.

Espacio de Lactancia - espacio fisico designado que garantice a la madre lactante privacidad,
seguridad e higiene. No podréa coincidir con los bafios o areas de servicios sanitarios.

Extraccién de leche materna - proceso mediante el cual una madre, con el equipo adecuado, se
extrae de su organismo la leche materna.

Jornada de trabajo a tiempo completo - jornada de tiempo municipal completo de siete (7) horas.

Jornada de trabajo a tiempo parcial - Jornada diaria de menos de siete (7) horas.



Lactar- Acte de amamantar a la criatura con leche materna.
Licencia Especial con Paga para la Lactancia-

a) Se concedera tiempo a las madres lactantes para que después de disfrutar su licencia de
maternidad tengan oportunidad para lactar a sus criaturas durante una (1) hora dentro de
cada jornada de tiempo completo diario, que podra ser distribuida en dos (2) periodos de
treinta (30) minutos cada uno (1) o en tres (3) periodos de veinte (20) minutos. Sila empleada
esta trabajando una jornada de tiempo parcial y la jornada diaria sobrepasa las cuatro (4)
horas, el periodo concedido serd de freinta (30) minutos por cada periodo de cuatro {4) horas
consecutivas de trabajo.

b) Dentro del taller de trabajo, el periodo de lactancia tendra una duracién maxima de doce .
(12) meses, contados a partir de la reincorporacion de la empleada a sus funciones.

c) Las empleadas que deseen hacer uso de este beneficio deberan presentar al municipio
una certificacion médica, durante el periodo correspondiente al cuarto {4to) y octavo (8vo)
mes de edad del infante, donde se acredite y certifique que esta lactando a su bebé. Dicha
certificacién debera presentarse no mas tarde de cinco (5) dias de cada periodo.
Disponiéndose, que el municipio designara un area o espacio fisico que garantice a la madre
lactante privacidad, seguridad e higiene, sin que ello conlleve 1a creacion o construccion de
estructuras fisicas U organizacionales, supeditado a la disponibilidad de recursos de las
entidades gubernamentales. L.os municipios deberan establecer un reglamento sobre la
operacién de estos espacios para la lactancia.

Madre Lactante - toda mujer que ha parido una criatura, ya sea por medios naturales o cirugia, y
que esté criando a su bebé o que haya adoptado una criatura y, mediante métodos cientificos,
tenga la capacidad de amamantar.

Municipio- Municipio de San Juan.

Articulo 6- Responsabilidad de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales del Municipio de San Juan

La Oficina de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales (OARHRL)
promovera, observara, orientara y divulgara toda politica piblica a favor de las madres lactantes
y mujeres trabajadoras.

Evaluara y autorizara la concesion de la Licencia Especial con Paga para la Lactancia, conforme
al requerimiento de la Ley 427-2000 y ia Ley 107-2020.

Inspeccionara, supervisard y divulgara los espacios designados para la lactancia y las normas
para el uso adecuado de este.

Articulo 7- Responsabilidades de los/ias Directores(as), Gerentes y Supervisores(as) de
Departamentos u Oficinas Municipales

Apoyara y orientard a las empleadas de su dependencia y a las visitantes sobre el uso y
disponibilidad del espacio de lactancia.

Notificara toda Soficitud de Licencia Especial con Paga para la Lactancia a la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales para el tramite correspondiente.

4



De acuerdo con sus recursos econdmico y espacio disponible, apoyaran toda iniciativa de la
OARHRL para la creacién de espacios para lactancia.

En las dependencias municipales que tengan espacios para la lactancia, inspeccionaran,
administraran y supervisaran el uso de estas areas.

Garantizara la privacidad, seguridad e higiene a las madres lactantes y visitantes.
Llevara un registro de |a limpieza del espacio de lactancia (anejo 1).
Llevara un registro de las empleas y visitantes que utilicen el espacio de lactancia (anejo 2).

Articulo 8- Responsabilidades del/la Gerente u Oficial de Recursos Humanos de los
Departamentos u Oficinas Municipales

Orientar al personal gerencial y al personal sobre las politicas publicas referentes a la lactancia.

Referir toda Solicitud de Licencia Especial con Paga para la Lactancia al Area de Licencia y
Monitorias de la Oficina de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, para
el tramite correspondiente.

Orientar a las empleadas participantes de la licencia a lactancia en cuanto a los requerimiento y
vigencia de esta.

Articulo 9- Proceso para el uso del tiempo y el espacio de lactancia

Las empleadas deberan completar, en comun acuerdo son su supervisor(a), la Soficitud de
Periodo de Lactancia o Extraccion de Leche Materna (anejo 3), acompafiado de un certificado
médico que indique que es madre lactante.

El/la Gerente u Oficial de Recursos Humanos tramitara de manera inmediata la solicitud al Area
de Licencias y Monitorias de la OARHRL.

La empleada debe ser orientada por su supervisor(a) y Gerente u Oficial de Recursos Humanos
sobre lo dispuesto en la Ley:

a) Se concedera tiempo a las madres lactantes para que después de disfrutar su
licencia de maternidad tengan oportunidad para lactar. a sus criaturas durante una (1)
hora dentro de cada jornada de tiempo completo diario, que podra ser distribuida en dos
(2) periodos de treinta (30) minutos cada uno (1) o en tres (3) periodos de veinte (20)
minutos. Si la empleada esta trabajando una jornada de tiempo parcial y la jornada diaria
sobrepasa las cuatro (4) horas, el periodo concedido sera de treinta (30) minutos por cada
periodo de cuatro (4) horas consecutivas de trabajo.

b) Dentro del taller de trabajo, el periodo de lactancia tendra una duracién maxima
de doce (12) meses, contados a partir de la reincorporacion de la empleada a sus
funciones.

c) Las empleadas que deseen hacer uso de este beneficio deberan presentar al
municipio una certificacién medica, durante el periodo correspondiente al cuarto (4to) y
octavo (8vo) mes de edad del infante, donde se acredite y certifique que esta lactando a
su bebé. Dicha certificacion debera presentarse no mas tarde de cinco (5) dias de cada
periodo. Disponiéndose, que el municipio designara un area o espacio fisico que

5



garantice a la madre lactante privacidad, seguridad e higiene, sin que ello conlleve la
creacion o construccién de estructuras fisicas U organizacionales, supeditado a la
disponibilidad de recursos de las entidades gubernamentales. Los municipios deberan
establecer un reglamento sobre la operacion de estos espacios para la lactancia.

d) De surgir fallas eléctricas o falta de agua potable en las areas de extraccion de
leche materna o lactancia, la madre lactante debera notificarlo para tomar accion
inmediata y proceder conforme a los articulos, Ofras Condiciones de Empleo, contenidas
en los Convenio Colectivo SPT o UGT.

e) Toda madre lactante tiene derecho a que su patrono le provea, en el lugar de
empleo, un espacio privado, seguro e higiénico, para que continue con la lactancia
materna por un periodo de hasta doce (12) meses después de haberse reintegrado a sus
funciones en el empleo. Cualquier mujer trabajadora que considere gue su patrono ha
incumplido con esta obligacién, o que le ha vulnerado algtin derecho laboral relacionado
a la maternidad, puede comunicarse con cualquiera de las siguientes instituciones:
Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales (787) 480-4289,
Oficina para el Desarrollo Integral de las Mujeres (787) 480-6832, Oficina de la
Procuradora de las Mujeres (787) 722-2977, Unidad Antidiscrimen del DTRH (787)154-
2108 o a la Comisién de Igualdad de Oportunidades en el Empleo 1-800-669-4000.

Las visitantes interesadas en utilizar y tener acceso a los espacios de lactancia deben ser
orientadas en las 4reas de recepcion ¢ administracién de las dependencias municipales sobre la
disponibilidad y el buen uso de este.

Para las visitantes, se podra solicitar alguna identificacion la cual sera devuelta a'la entrega de
la llave del area de lactancia.

La empleada o visitante debe mantener el area limpia, no dejara pafiales utilizados por su bebé
y notificara cualquier percance en el espacio de lactancia o si no esta en condiciones aptas para
Su uso.

Una vez la empleada o la visitante acabe el periodo de lactancia, debera entregar la llave al area
de recepcién o administracién de la dependencia municipal

Se harda todo esfuerzo para que las &reas designadas para lactancia cumplan con las Guias para '
Ja Habilitacién de Salas de Lactancias en el Empleo Publico y Privado de la OPM del 1 de agosto
de 2024,

De acuerdo con el espacio y disponibilidad econémica del Municipio, estas areas deben de estar
habilitadas con lo siguiente:

Puerta con cerradura, evitar artefactos que presente riesgo, debe ser un area privada
para el uso exclusivo para la lactancia, no debe tener camaras dentro o en area que
sefialen paralelamente la puerta del drea, un fregadero o lavamanos, los bafios no
pueden ser considerados como espacios de lactancia, una mesa, silla cémoda y zafacén,
tomas eléctricas, ventilacién adecuada, nevera o refrigerar con temperatura adecuada
para preservar la leche materna y debe ser un area accesible.



El area o espacio de lactancia podra ser utilizado en el horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., de lunes
a viernes o segun €l horario de servicio de la dependencia municipal.

En una hoja de asistencia, la madre lactante escribird la hora de entrada y salida del espacio de
lactancia.

Los espacios de lactancia deben contar con una hoja de registro de limpieza, mantenerse
cerrados con Hlave, limpios y libres de riesgos para la seguridad de las madres lactantes y sus
infantes.

El Municipio no se hace responsable por los objetos, el equipo y la leche extraida dejada en el
area o espacio de lactancia.

Articulo 10 —~ Derogacion y Disposiciones Anteriores.

Cualguier comunicacién previa, verbal o escrita o parte de esta que esté en conflicto con este
manual, queda sin efecto luego que el mismo entre en vigor.

Articulo 11 — Enmiendas.
Las disposiciones de este manual podran enmendarse en cualquier momento.
Articulo 12 - Clausula de Separabilidad.

En caso de que cualquier articulo, palabra o parte del presente manual fuere declarado
inconstitucional o nulo por un tribunal competente, tal declaracion no afectara, menoscabara o
invalidara las restantes disposiciones, las cuales continuaran en pleno vigor.

Articulo 13 - Vigencia

Este manual entrara en vigor inmediatamente.

En San Juan, Puerto Rico, ?é de junio de 2025.

ﬂ/‘v—a_
Sra. Rina Crespo Rodriguez
Directora
Oficina de Administracion de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales
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OFICINA DE

(LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y
e RELACIONES LABORALES

SAN JUAN

Solicitud de Licencia Especial con Paga para la Lactancia

Luego de disfrutar de su licencia de maternidad, tiene la oportunidad de lactar a su criatura
durante un maxima de doce (12) meses, contados a partir de su reincorporacién al trabajo.
Puede tomar una (1) hora dentro de cada jornada de tiempo completo, que podra ser distribuida
en dos (2) periodos de treinta (30) minutos, cada uno, o en tres (3) periodos de veinte (20)
minutos. Si usted esta trabajando una jornada a tiempo parcial y la jornada diaria sobrepasa las
cuatro (4) horas, el periodo concedido sera de treinta (30) minutos por cada periodo de cuatro
(4) horas consecutivas de trabajo.

Para hacer uso de este beneficio, deberdn completar esta solicitud, en acuerdo con su
supervisor(as), y presentar un certifi cado médico que indique que es madre lactante. Referira
los documentos en los préximos cinco (5) dias después de su reingreso, al Area de Licencias y
Monitorias de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales a
través de su Gerente u Oficial de Recursos Humanos.

Durante este periodo, en el cuarto (4to) y octavo (8vo) mes de edad del infante, debe presentar
certificacion médica a su Oficina de Recursos Humanos de que aln estd lactando a su bebé.
Dicha certificacion deber4 presentarse no mas tarde de cinco (5) dias de cada periodo sefialado.
Su Gerente u Oficial de Recursos Humanos le orientara sobre el espacio de lactancia mas
cercano a su area de frabajo y horario disponible.

Yo, empleada del Departamento
supervisada por , solicito la concesidn del perfodo de lactancia o
extraccién de leche materna en virtud de la Ley Num 107-2020, seglin enmendada, conocida
como “Codigo Municipal de Puerto Rico”, Articulo 2.058 inciso (g).

Fecha del parto u adopcién: Reincorporacion:
Fecha de culminacién del periodo de doce (12) meses de lactancia:

Circule el recuadro para indicar el tiempo gue utilizara:

Empleadas a jornada completa Empeladas a tiempo parcial
Dos (2) periodos de treinta Tres (3) periodos de veinte (30) minutos por cada
(30) minutos (20) minutos periodo de cuatro (4) horas

consecutivas de trabajo a
tiempo parcial
*Este periodo no se cambiara sin el consentimiento expreso de la empleada y su supervisor(a).

Firma de la empleada Fecha
Firma del Supervisor(a) Fecha
Autorizado por Licencias y Monitorfa Fecha
Anejo 3

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4200 - PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 00936-8179



ANEJO VI



OFICINA DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Y

RELACIONES LABORALES
SAN JUAN
MANUAL DE INVESTIGACI'(')N DE QUERELLAS
DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Y RELACIONES LABORALES
Introduccion

La Constitucién de Puerto Rico en su Carta de Derechos, establece que la dignidad del ser humano es
inviolable y que todos somos iguales ante la ley. Claramente expresa que no se podrd establecer
discrimen alguno por motivo de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condicién social ni ideas,
politicas o religiosas.

Todos(as) merecemos y debemos aspirar a la paz laboral y la igualdad de condiciones en el empleo
que nos permita disfrutar de los derechos democraticos en una sociedad de excelencia. Parte esencial
de nuestra misién es ofrecer orientacién y proteccién a los recursos humanos que laboran en el
Municipio contra el discrimen en el empleo por razén de edad, raza, color, sexo, nacimiento, origen o
condicidn social, ideas politicas o religiosas, impedimentos fisicos o mental y condicién de veterano.

La Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales tiene entre sus funciones
la responsabilidad de velar que se respete el derecho de los empleados(as) municipales a recibir un
trato justo e imparcial en la obtencién, ascenso y retencién de su empleo dentro de la organizacién
municipal. El Area de Relaciones Laborales, en el descargo de sus funciones, tiene entre otras el deber
de investigar las querellas radicadas por empleados(as) del Municipio de San Juan donde se planteen
alegaciones de discrimen prohibido por la Constitucién de los Estados Unidos de América, la
Constitucion de Puerto Rico y las leyes federales y estatales.

Por tal razén se adopta el presente Manual con el propésito de definir, precisar y reglamentar los
procedimientos administrativos de las investigaciones de querellas que realizard Ja Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Municipio de San Juan.

Articulo 1 - Denominacion

Este Manual se conocerd como “Manual sobre Procedimientos de Querellas Ante la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Municipio de San Juan®.

Articulo 2 - Propésito
Asegurar la solucién justa, rdpida y econdmica de las querellas presentadas por los empleados(as) del

Municipio de San Juan ante la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales y proveer un procedimiento uniforme para la solucién de estas.

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4290 « PO BOX 70172 5AN JUAN, P.R. 00236-8179




MANUAL DE INVESTIGACION DE QUERELLAS

DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS Y RELACIONES LABORALES

Pig. 2

Articulo 3 - Base Legal

Este Manual se promulga conforme a las disposiciones estatutarias y reglamentarias establecidas
en la Ley Nim. 107 de 14 de agosto de 2020, segin enmendada, conocida como “Cédigo
Municipal de Puerto Rico, el Articulo 2.05 de la Ordenanza Nam. 30 Serie 2006-2007, de 1 de
mayo de 2007, la Ley 212 de 3 de agosto de 1999, seglin enmendada Ley para Garantizar la
Tgualdad de Oportunidades en el Empleo por Género, la Ley Num. 90 de 7 de agosto de 2020,
Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral en Puerto Rico"; La Ley Ntém. 16 de 8 de marzo
de 2017 segin enmendada, Ley de Igualdad Salarial de Puerto Rico, Ley Ntm. 17 del 22 de abril
de 1988, segin enmendada, Ley Para Prohibir el Hostigamiento Sexual en el Empleo, y la Ley
Nim. 83 de 1 de agosto de 2019, Ley de Licencia Especial para Empleados con Situaciones de
Violencia Doméstica o de Género, Maltrato de Menores, Hostigamiento Sexual en el Empleo,
Agresién Sexual, Actos Lascivos o de Acecho en su Modalidad Grave.

Articulo 4 - Aplicabilidad

Este manual sera de aplicabilidad a los empleados(as) del servicio de carrera del Poder Ejecutivo
del Gobierno Municipal de San Juan y a todos los empleados(as) con nombramiento transitorio o
irregular. Asi también, sera de aplicabilidad a participantes de programas sufragados con fondos
federales.

Articulo 5 - Definiciones

Los siguientes términos utilizados en este Manual tienen el significado que a continuacién se
expresa. Las palabras y frases en el género masculino incluyen el género femenino y el singular el
plural.

A. Alcalde(sa)-—Alcalde(sa) del Municipio de San Juan.
B. Autoridad Nominadora—E! Alcalde(sa) o su representante autorizado(a).

C. Citacién-- Procedimiento mediante el cual un(a) funcionario(a) de la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, con autoridad para ello,
requiere a una persona a comparecer ante él(ella) para declarar sobre el asunto bajo
investigacion o para entregar la prueba solicitada.

D. Declaracién Jurada— Acto en el cual un(a) testigo declara bajo juramento o
afirmacién la verdad sobre unos hechos que le constan como ciertos relacionados con la
investigacién que realiza la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales.

E. Dia-- Dia calendario, a menos que se especifique lo contrario.

F. Empleado(a)-- Todo empleado(a) de confianza, empleados(as) regulares de carrera o
en periodos probatorios, transitorios e irregulares que trabajan en el Municipio de San
Juan. independientemente que sus salarios sean pagados con fondos federales o estatales.

G. Entrevista-- Acto realizado con el propdsito de obtener informacion de un testigo que
tiene conocimiento sobre unos hechos relacionados con la investigacion que la Oficina
realiza.
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H. Hostigamiento Laboral - Se define como aquella conducta malintencionada, no
deseada, repetitiva y abusiva; arbitraria, irrazonable y/ o caprichosa; verbal, escrita y/ o
fisica; de forma reiterada por parte del patrono, sus agentes, supervisores o empleados,
ajena a los legitimos intereses de la empresa del patrono, no deseada por la persona, que
atenta contra sus derechos constitucionales protegidos, tales como: la inviolabilidad de la
dignidad de Ia persona, la proteccién contra ataques abusivos a su honra, su reputacion y
su vida privada o familiar, y la proteccion del trabajador confra riesgos para su satud o
integridad personal en su trabajo o empleo. Esta conducta de acoso laboral crea un
entorno de trabajo intimidante, humillante, hostil u ofensivo, no apto para que la persona
razonable pueda ejecutar sus funciones o tareas de forma normal.

1. Hostigamiento Sexual: El hostigamiento sexual en el empleo consiste en cualquier
tipo de acercamiento sexual no deseado requerimientos de favores sexuales y cualquier
otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual o que sea reproducida utilizando
cualquier medio de comunicaci6n incluyendo, pero sin limitarse, al uso de herramientas
de multimedios a través de la red cibernética o por cualquier medio electrénico, cuando
se da una o més de las siguientes circunstancias: (a) Cuando el someterse a dicha
conducta se convierte de forma implicita o explicita en un término o condicién del
empleo de una persona. (b) Cuando el sometimiento o rechazo a dicha conducta por parte
de la persona se convierte en fundamento para la toma de decisiones en el empleo o
respecto del empleo que afectan a esa persona. (c) Cuando esa conducta tiene el efecto o
proposito de interferir de manera irrazonable con el desempefio del trabajo de esa persona
o cuando crea un ambiente de trabajo intimidante hostil u ofensivo.

I. Informe Final de Querellas-- Documento aprobado por el(la) Director(a) de la
Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, en el cual se
establecen determinaciones de hechos, el derecho aplicable y acciones afirmativas a
seguir para la disposicion final de las querellas.

K. Investigaciones-- Las investigaciones realizadas por la Oficina de Administracién de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales relacionadas con querellas incoadas por
empleados(as) del Municipio de San Juan.

L. Municipio-- Municipio de San Juan

M. Oficina-- Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
del Municipio de San Juan.

N. Ordenes Provisionales-- Determinacién temporera sobre un asunto procesal o
sustantivo de una querella cuando exista un peligro inminente a la salud, seguridad o el
bienestar de los empleados(as) municipales y / o del propio(a) querellante.

O. Prueba-- libros, cartas, documentos, papeles, expedientes, videos, fotos, disquetes y
cualesquiera ofros materiales u objetos que sean necesarios para un completo
conocimiento del asunto bajo investigacion.

P. Querella-- Reclamacién presentada por un{a) empleado(a) del Municipio de San Juan
en la que solicita el reconocimiento de un derecho y la concesién de un remedio al
amparo de las leyes y reglamentos estatales, federales o por la Constifucién de Puerto
Rico y de los Estados Unidos de América.

Q. Querellante—- Empleado(a) del Municipio de San Juan que reclama un derecho.
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R. Requerimiento de Informacion-- Mecanismo mediante el cual se solicita a una parte
Ja presentacién de testimonio juramentado, produccién de documentos o informacién
relacionada con la investigacion de una querella.

S. Reuniones-- Acto mediante el cual una o més partes o cualquier persona relacionada
con la investigacion, junto con el Oficial Investigador aclaran y precisan ciertos aspectos
de una querella.

T. Registro de Querellas-- Libro oficial de anotaciones de querellas segin sean
sometidas ante la consideracién de la Oficina la Oficina de Administracién de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales.

U. Recomendacién-- Pronunciamiento emitido por el Director de la Oficina de
Administracion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales mediante el cual se
determina y notifica los derechos y obligaciones que corresponden a las partes de una
querella.

V. Término para Resolver-- Término directivo dispuesto, dentro del cual se
investigarin y emitirin determinaciones relacionadas con las querellas presentadas ante la
consideracién de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales.

W. Testigo-- Persona particular, funcionario(a) o empleado(a) del Municipio de San
Juan citado por la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales para comparecer a una entrevista o a la toma de una declaracién jurada para
declarar o para entregar la prueba que le haya sido solicitada.

X. Transaccién--Proceso o mecanismo mediante el cual las partes acuerdan resolver una
controversia durante el proceso de investigacion.

Articulo 6 - Jurisdiccion Investigativa

El Area de Relaciones Laborales de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales del Municipio de San Juan tendré jurisdiccion investigativa con relacion a
guerellas que planteen alegaciones de discrimen, prohibido por leyes estatales, federales o por la
Constitucién de Puerto Rico y la de los Estados Unidos de América, tales como, pero sin limitarse

a.

Raza, color, sexo, edad, ideas religiosas, ideas politicas, condicién social o econdémica,
origen nacional, matrimonio, embarazos, incapacidad fisica y/o mental, condicién de
veterano.

Hostigamiento sexual en el empleo seglin definido en la Ley Nam. 17 del 22 de abril de
1988.

Acoso Laboral segin definido en la Ley Nam. 90 de 7 de agosto de 2020.

Discrimen por género y orientacién sexual segin definido en la Ley Ntm. 22 del 29 de
mayo de 2013.

Discapacidades y acomodos razonables.
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6.

Represalias contra un individuo por presentar una querella por discriminacion, participar
en una investigacién u oponerse a practicas discriminatorias.

Decisiones de empleo basadas en estereotipos o suposiciones acerca de las aptitudes,
caracteristicas o desempefio de los individuos de determinado sexo, raza, edad, religion o
grupo étnico, o individuos con discapacidades, represalias

Salud y seguridad.

Reclamaciones de igualdad salarial segin establecido en la La Ley Ndm. 16 de 8 de
marzo de 2017.

Articulo 7 - Procedimiento de Querella

A. Proceso de Orientacién

1.

Todo empleado{a) del Municipio, que entienda que se ha discriminado o se estd
discriminando en su derecho de recibir un trato justo e imparcial en la obtencién, ascenso
y retencién de su empleo, podré acudir ante la Oficina de Administracion de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales y solicitar la correspondiente orientacién de sus
derechos de conformidad con las leyes estatales, federales, la Constitucién de Puerto Rico
y la de los Estados Unidos de América, y los reglamentos aplicables al Municipio de San
Juan.

La Oficina de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales evaluara los
méritos de la reclamacién del empleado(a) y determinaré si tiene jurisdiccion sobre la
materia para iniciar una investigacion relacionada con la reclamacién presentada.

Se entregaré €] formulario de radicacién de querella a todo empleado(a) que asi lo
solicite, Tnego de haber sido orientado(a) por un(a) Oficial del Area de Relaciones
Taborales o la persona que designe el Director de Administracién de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales.

Las querellas recibirdn atencién inmediata cuando de los hechos y la evidencia inicial
presentada surja la posibilidad de que efectivamente haya ocurrido un discrimen por
género u hostigamiento sexual.

El Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales podré ordenar el archivo de la querella si determina que de la investigacion
efectuada no surgié que se hubiera infringido las leyes que garantizan derechos al
querellante. '

B. Presentacion de Querella

1.

Con excepcién de las querellas por hostigamiento sexual, la cual en sus inicios podra
presentarse de forma verbal, toda querella se inicia con la presentacién de un escrito
firmado por el(la) querellante, donde expresa los hechos que motivan la reclamacion.

La querella ser4 radicada en las facilidades fisicas del Area de Relaciones Laborales de la
Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales. Se entendera
presentada la querella en el momento en que se estampe el sello oficial de radicacion y se
anote la querella en el Registro de Querellas establecido a tales efectos.
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3.

No se procesaran querellas que no sean debidamente radicadas en el Area de Relaciones
de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

C. Contenido de la Querella

La querella contendr la siguiente informacion:

L.

Nombre, direccidn y teléfono del empleado(a). Serd obligacién del empleado(a) notificar
a la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales cualquier
cambio de direccién postal o de ndmero telefonico.

Departamento u Oficina donde trabaja el empleado(a). Debera incluirse el nombre del
supervisor inmediato del querellante, asi como su niimero de teléfono si se conoce.

Exposicién clara y precisa de los hechos que dan origen a la querella (incluyendo dia
lugar, hora y personas que presenciaron la conducta discriminatoria).

Disposicion de ley(es) o reglamento(s) que ha(n) sido incumplido(s).

El (La) querellante deber someter con su querella copia de todo documento que sirva de
apoyo a sus alegaciones, sin perjuicio de producir documentos adicionales durante el
procedimiento investigativo.

Fecha de la presentacion de la querelia y la firma del Querellante.

Niimero de querelia - La Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales asignara un namero a la querella en el momento de su presentacién, el cual
servird para identificar el expediente correspondiente en cualquier etapa posterior del
procedimiento.

D. Investigacién de 1a Querella

L.

3.

El Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales asignaré la investigacion de la querella a un(a) Oficial de Relaciones Laborales
o funcionario(a) que éste(a) designe.

Se delega en el Area de Relaciones Laborales las siguientes facultades durante el proceso
de investigacion de querellas:

a. Notificar a la parte querellada dentro del término de cinco dias contados a partir
de la radicacién de la querella que se estd investigando una querella en su contra.
Proveerle copia de la querella y darle oportunidad de contestar las alegaciones
admitiendo o denegando la conducta imputada.

b. Citary llevar a cabo entrevistas.

¢. Requerir la produccién de la prueba necesaria para un completo conocimiento del
asunto bajo investigacion.

Toda informacién obtenida durante el proceso de investigacion se tramitard de forma
confidencial y mo podrdn ser objeto de divulgacién a menos que la Autoridad
Nominadora disponga lo contrario.

4. El empleado(a) a cargo de la investigacién deberd compeler la produccién de informacién

y documentos mediante notificacién escrita, y / o telefonica. Ademés, dicho empleado(a)
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estard autorizado a comparecer, a la unidad administrativa querellada para solicitar
informacién y / o documentos, asf como entrevistar a los(las) supervisores, empleados(as)
y cualquier personal que estime pertinente.

5. Las entrevistas y declaraciones se realizaran de las siguientes formas:

a. Entrevistas - Se podrén tomar las entrevistas transcritas directamente en computadora
o0 a manuscrito mientras el testigo declara. Podrin, ademds, grabarse, en cualquier
medio electronico.

b. En aquellas situaciones en que las entrevistas y las declaraciones se transcriban
directamente mediante el uso de computadoras, se imprimira el documento y todas
las personas presentes en ese acto iniciarén todas las piginas y firmarén al final del
documento.

6. Culminada la etapa de investigacién el empleado(a) a cargo de esta, redactaré un Informe
el cual contendré los hallazgos producto de su investigacion.

a. En los informes de Investigacién de Querellas se podrdn hacer expresiones sobre
violaciones de leyes o reglamentos cuando la prueba recopilada sea confiable, clara y
suficiente para dicha determinacién.

b. El nombre de la persona o personas querelladas podré incluirse en el informe

de Investigacién de Querellas cuando ésta tuvo la oportunidad de expresarse sobre los hechos en
controversia y someter la evidencia que entendiera pertinente para demostrar que no incurrio en
[as violaciones de leyes o reglamentos sefialados.

F. Desistimiento de Querellas

El(la) quercllante podrd desistir de su querella, mediante la presentacién de una carta de
desistimiento en cualquier fecha antes de que el Director(a) de la Oficina de Administracién de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales emita su determinacién final. El desistimiento sera
con perjuicio excepto en los casos de hostigamiento sexual y acoso laboral cuya investigacién
debera culminarse independientemente de que la conducta imputada haya cesado o que la parte
guerellante desista de su reclamacién.

G. Notificacién del Resultado de la Investigacion

1. Presentada la querella en los casos por alegada conducta de hostigamiento sexual o acoso
laboral el Area de Relaciones Laborales tendra un plazo no mayor de quince (15) dias
para culminar la investigacién. Se establece el término de treinta dias (30) laborables a
partir del a fecha en que se haya comenzado la investigacién como tiempo maximo para
que s¢ rinda un informe de la investigacién por escrito al Director(a) de la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales Autoridad Nominadora.
Se podr4 fijar un término distinto, en aquellos casos en que por la complejidad de la
reclamacion sea debidamente justificado previa notificacién a todas las partes
interesadas.

2. Fl Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales notificara al Querellante en un término que no exceder los veinte (30) dias su
determinacién final con relacién a la querella. Dicha determinacién final dispondra las
acciones afirmativas que en derecho proceda.
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3. Si de la investigacién surge que se ha discriminado o se estd discriminando en los
derechos del Querellante de conformidad con la ley, reglamentos y normas establecidas
el Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales expedird una comunicacién requiriendo el cese y desista de la préactica
discriminatoria incurrida v dara inicio al proceso disciplinario establecido.

4. Con excepcién de las querellas por Acoso Laboral, el/(la) Querellante adversamente
afectado(a) por una determinacién del Director(a) de la Oficina de Administracién de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales podré impugnar la misma ante la Comision
Apelativa del Sistema de Administracién de Recursos Humanos del Servicio Priblico en
un término de quince (15) dias desde la fecha de recibo de la notificacién. En los casos
de 1as reclamaciones por acoso laboral el querellante afectado por una determinacién del
Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales debera impugnar la misma ante la jurisdiccion de la Autoridad Nominadora
segiin lo dispone el Articulo VIIL, Seccién D, Inciso (6) de la Carta Normativa Especial
Ntim.1-2021 emitida por la Oficina de Administracién y Transformacion de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico.

5. A tenor con las disposiciones de la Ordenanza Niim. 6 del 23 de agosto de 2013, segin
enmendada v los convenios colectivos vigentes, si el puesto del querellante estd incluido
dentro de la unidad apropiada de negociacién colectiva representada por un Sindicato,
éste podré optar por dilucidar sus objeciones al resultado de la querella mediante el
procedimiento de quejas y agravios establecido.

Articulo 8 - Sanciones

A. Todo funcionario(a) y / o empleado(a) que presente una conducta temeraria, con el proposito
intencional o negligente de retrasar u obstaculizar los procedimientos de una investigacion, o no
acate las determinaciones emitidas por el Director(a) de la Oficina de Administracion de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales la Oficina, podré ser disciplinado
administrativamente a tenor con la gravedad de la falta.

B. Se consideran actos que obstaculizan las investigaciones de querellas que realiza la Oficina de
Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, los siguientes:

1. No permitir la entrada del investigador(a) a la Unidad Administrativa donde labora el
empleado(a) querellante.

2. No permitir acceso a los documentos bajo custodia relativos a la materia objeto de la
investigacion.

3. Ofrecer la documentacién a examinar de forma incompleta, fragmentada, en forma
imprecisa 0 excesiva.

4. No impartir las instrucciones a los empleados(as) con relacién a la obligacién de cooperar
plenamente con la investigacion.

5. No ofrecer las contestaciones a las solicitudes de informaciéon que se le cursen o no
ofrecerlas dentro del término establecido para ello.

6. No comparecer a las reuniones a las cuales ha sido citado.

7. Dilatar, entorpecer o complicar la investigacion.
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8. Demostrar una actitud, o comportamiento que resulte en un acto atemorizante, de
amenaza e intimidacién, que retrase, dificulte, entorpezca, obstaculice o no permita la
culminacién de la investigacidn.

9. Presentar planteamientos evidentemente frivolos y carentes de méritos para impugnar la
investigacion.

10. Llevar a cabo cualquier otro acto u omision que obstaculice la investigacion.

Articulo 9 - Procedimiento de Accién Inmediata

No obstante, lo dispuesto en este Manual, el Director(a) de la Oficina de Administracién de
Recursos Humanos v Relaciones Laborales podr emitir érdenes provisionales en situaciones en
que exista un peligro inminente a la salud, seguridad, o bienestar de los empleados(as)
municipales y / o del propio(a) Querellante. Dicha orden o resolucién sera efectiva al momento
de ser emitida, y se notificar4 a las partes afectadas personalmente o por correo certificado con
acuse de recibo inmediatamente y permanecera en vigor hasta que se deje sin efecto.

Articulo 10 - Disposiciones Generales

1. A tenor con la Ley NtGm. 83 de 1 de agosto de 2019, todo empleado querellante, que
indistintamente exista 0 no una querella policiaca, enfrenten ellos o un familiar, alguna
situacién de violencia doméstica o de género, maltrato de menores, hostigamiento sexual
en el empleo, agresion sexual, actos lascivos o de acecho en su modalidad grave podran
disfrutar de una licencia especial sin sueldo de hasta un méximo de quince (15) dias
laborables anuales adicionales a los que tienen derecho por ley.

2. Los quince (15) dfas concedidos bajo la Licencia Especial que se establece en la Ley
Ném. 83 podran ser utilizados en cada afio natural y no podran ser acumulables ni
transferibles al siguiente afio natural.

3. En las reclamaciones de alegados actos de Hostigamiento Sexual incurridos por la
Autoridad Nominadora, la Asamblea legislativa asumird jurisdiccion y remitird la
querella ante la Oficina del Panel sobre el Fiscal Especial Independiente conforme lo
estatuido en el Articulo 1.017 de la Ley Nam. 107 de 2020.

4. En las reclamaciones de alegados actos de hostigamiento sexual incurridos por
Directores (as) de Departamentos u Oficinas la Autoridad Nominadora, asumira
jurisdiccién inmediata y designard un investigador. El investigador nombrado por ella
Autoridad Nominadora realizara la investigacién de conformidad con las normas
establecidas en el presente manual.

Articulo 10 - Reglas de Interpretacion

Cuando no se hubiere provisto un procedimiento en este manual, la Oficina de Administracion de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales podré reglamentar su practica en cualguier forma
consistente con el mismo o con cualquier disposicidn de ley y reglamentacién aplicable. En caso
de que algfn otro manual y/o reglamento del Municipio que sea aplicable a una querella contenga
reglas procesales que conflijan con las aqui establecidas, regird el presente Manual sobre las
disposiciones de otros manuales y/o reglamentos.
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Articulo 11 - Términos

En la computacién de cualquier término prescriptivo o concedido en este Manual, no se contar el
dia en que se realice el acto o evento del cual el término fijado empieza a correr. El ultimo dia del
término asi computado se incluiré siempre que no sea sabado, domingo, o dia feriado. Cuando el
plazo prescrito o concedido sea menor de cinco (5) dias, los sibados, domingos, o dias feriados
intermedios se excluirin del computo.

Articulo 12 - Declaracién de Inconstitucional o Ilegalidad

La declaracién judicial de inconstitucionalidad o ilegalidad de cualquier parte de este manual no
afectard la validez de las disposiciones restantes.

Articulo 13 — Vigencia
Este Manual comenzard a regir inmediatamente.
Autorizado por:

ina’C. Crespo Rodrigliez

Directora
Oficina de Administracion de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales

Revisado el 2 de junio de 2025.
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SAN JUAN

Esquema de procedimiento interno de querella de la Oficina de Administracion de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales (OARHRL)
del Municipio de San Juan

Luego se ser orentado(a) por
personal asignado,
querellante determina
someter solicitud ante la
OARHRL

Personal asignado a investigar
Notificado(a) el/la querellante sabre tiene un término de 15* dias en
determinacion final, tiene 15* dia casos de hostigamiento sexual y
para apelar determinacion ante |a acoso laboral, para iniciar proceso
C:é“n':i:‘?i:t;i?c!’a;g: g::: 5:;?;“22!9 y entrevistas. Tiene 30 dias para
Servicico Pablic'o‘ ) rendir informe a Director(a) de
OARHRL sobre hallazgo de la

investigacion.

Director(a) de la OARHRL puede
tomar medidas previsiorias
Director{a) de la OARHRL donde exi‘sta peﬁgro de la salud,
no se excedera de 30* seguridad o binestar del
dias para la personal involucrado notificado
a las parte sohre estas acciones,

determinacion final a ser |
notificada al querelante. mientras se llevaacabo a
ivestigacion.

*Sea refiere a dias laborables

Revisado el 2 de junio de 2025

TEL. 787.480.4000 EXT. 4289, 4280 « PO BOX 70179 SAN JUAN, P.R. 009236-8179




ADMIN[STRAC]C}N DE RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES LABOQRALES
Municipio de San Juan

Munlcipio Auténomo
de San Juan

EORMULARIC PRESENTACION DE QUERELLA -

Quereila Prasentada ante:
[ oivisién 10E ¢ [} Divislén Salud y Saguridad [ oivisién Acomodn Rezonable [} Programa Ayuda at Empleado

D Oficina del Director da Adminlstracln de Recursas Humanos y Relaclones {.aborales

Nombre del Querellants Departarnento

Direcelon/
Nim, de Teiéfono

'Ya par este madia presenta una reclamacién por discrimen ante &l Area de Relaclones Laberales canforme can las leyes ¥ reglamentos petinentes,
Ml querealla es contra:

Mombre del Supervisor; Departaments o Unidad Administrativa Facha en gue Ocurrld ef Incldenta

Direcclén del Departamenta o Unidad Adminlstrativa

Querella por discriminaclén basado en:

[} Raza [} Cokr {77 Religlon 7] edad [ exe ] Origen Nacianal [7] incapacidad [] Ideas Politicas
[ Genero 1] Acoso Labaral Se ha Iniclado contra & (1) querallante procesas de Medida Dlsdiplinaria S O/Ned
D Ctros (especlilgue) .

Molivo de la Queja

[ Trato Cescortés [ Negaslon de ] Acose Maralf [] Acoso Sexual  {] Acomodo Rezanable
Beneflcios psicoléglos/reprasallas

[:] Otros (especiflque):

Cree que me discriminaren porque: (Puede afiadir papel adicional si es secesario.)

CERTIFICO bajo juramento y firno la presente querelia haclendo constar que san clertos los hechos y Iz Informacion pravista en la misma.

Certifico adermas, que he sldo orientado (a) por los funclonarios del Aree de Relaclones Laborales con relaclén a Jas poslbies sanciones adminlstratives y

medidas disclpinarias gue podrén Imponerme de resuliar la prasente queredla una lotalmente falsa, o de surgl quas la misma ha sido presentada con

Inlenclén, malicia o alevasis de causer dafias, difamar o sntorpeser fas funclones administrativas estabiecidas por mis supervisores, yf a cuando de s faz laj

reclamacién resulta una totalments frivolidad a pesar de haber sido orientada por un representante dal Area de Relacionss Laborales, Acepip, agemas,
ter mi reclamecién a los procesas de sokiclén y refevo de querslla si sl Asen de Relaclones Labarales as[ o determinase,

Flrma Querellante Fecha Puesto dei Querellants Tipa de Nombramlenlo

5l el queraliante es asistido a} lienar esta formulasdo, por favar dé 1a sigulente Informaclan:
Nombre Ndm. de Teléfono

Direccidn

PARA U150 DFICIAL DEL AREA DE RELACIONES LABORALES
Nimero de Caso invasligador Designado Feoha Designaclén
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PARA

GOBIERNO DE PUERTO RICO
MUNICIPIO AUTONOMO DE SAN JUAN ’

ORDEN EJECUTIVA NUM. MSJ- & <),
SERIE 2022-2023

ADOPTAR EL “PROTOCOLO PARA LA

PROHIBICION Y PREVENCION DEL ACOSO LABORAL
EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN”; Y PARA OTROS
FINES,

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

La Seccion 1 del Articulo 11 de la Constitucién del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico establece que la dignidad del ser immano es inviolable y que
todas las personas son iguales ante la ley. Especificamente se dispone que
las leyes encarnarén estos principios de esencial igualdad humana.

La Seccidén 7 del mismo Articulo II dispone que no se negaré a persona
alguna en Puerto Rico la igual proteccién de las leyes. La Seccién 8
consagra el derecho de toda persoﬁa. a la proteccitn de ley contra ataques
abusivos a su honra, a su reputacién y a su vida privada o familiar.

El Articulo 1.018 de Ja Ley 107-2020, segiin enmendada, conocida como el
“C6digo Municipal de Puerto Rico™ (en adelante, el “Cédigo Municipal™),
faculta a los alcaldes para dirigir, administrar y la fiscalizar el
funcionamiento de cada municipio. Segin dispone dicha Ley, los alcaldes
seran la méxima autotidad de la Rama Ejecutiva del gobierno municipal y
en tal capacidad, entre otras, ostentan la fécultad para realizar todos los
tramites correspondientes y necesarios para hacer complir a ley. De igual
forma, el Codigo Municipal les impone a los alcaldes la responsabilidad de
dar cuenia inmediata a las autoridades competentes sobre cualquier
irregularidad, deficiencia o infraccion a las leyes, ordenanzas, resoluciones.
y reglamentos aplicables al municipio.

Es Politica Piblica del Municipio Auténomo de San Juan (en adelante, el
“Munic-ipio” , establecer su responsabilidad afirmativa de prevenir,

desalentar, evitar y erradicar cualquier practica de acoso laboral, ya sea de



POR CUANTO:

POR TANTO:

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

parte de sus funcionarios y empleados, asi como de terceros no empleados
por el Municipio hacia estos y tomar medidas correctivas confra dicha
practica. Asimismo, se reafirma el compromiso de combatir el acoso
iaboral, siendo esta Politica Plblica una de cero tolerancia.

En atencidn a este asunto extremadamente aprermiante, mediante la presente
Orden Bjecutiva, se adopta el “Protocolo para la Prohibicién y Prevencion
del Acoso Laboral en el Mumicipio Auténomo de San Juan”, en
cumplimiento con la Ley 90-2020, conocida como la “Ley para Prohibir y
Prevenir el Acoso Laboral en Puerto Rico”, De conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, el propésito de dicho Protacolo es prohibir
y prevenir toda conducta de acoso laboral entre y hacia el personal del
Municipio y reducir, hasta alcanzar su erradicacién, el acoso laboral en el
contexto laboral del Municipio.

Yo, Miguel A. Romero Lugo, Alealde del Municipio Auténomo de San
Tuan, en virtnd de la autoridad y facultades que me confieren la Ley 107-
2020, segtin enmendada, conocida como el “Codigo Municipal de Puerto
Rico”, y la Ley 90-2020, conocida como la “Ley para Prohibir y Prevenir
el Acoso Laboral en Puerto Rico”, DISPONGO LO SIGUIENTE:

Se adopta el “Protocolo para la Prohibicién y Prevencién del Acoso Laboral
en el Municipio de San Juan”, copia del cual se acompafia y se hace formar
parte integral de esta Orden Ejecutiva. .

Se ordena a todos los Directores de Oficinas, Unidades Administrativas y
Departamentos del Municipio Auténomo de San Juan a acogery a promover
la efectiva imple'meﬁtacién del Protocolo que mediante esta. Orden
Ejecutiva se adopta.

Se autoriza a la Directora de la Oficina de Administracion de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales del Municipio Auténomo de San Juan a
impartir las instrucciones necesarias para la divulgacién adecnada y
orientacion sobre el contenido de esta Orden Ejecutiva y el “Protocoio para
la Prohibicién y Prevencién del Acoso Laboral en el Municipio de San

Juan”.



CUARTO:

QUINTO:

Cualquier orden ejecutiva que, en todo o en parte, resultare incompatible
con la presente, queda por esta derogada hasta donde existiere tal
incompatibilidad.

Esta Orden Ejecutiva entrard en vigor inmediatamente después de su firma.
EN TESTIMONIO DE LO CUAL, expido la presente Orden Ejecutiva,
bajo mi firma, en la Ciudad de San Juan, Puerto Rico, Estados Unidos de

América, hoy 1 de diciembre de 2022.

- Y kel fan

MIGUEL A. ROMERO LUGO
ALCALDE



PROTOCOLO PARA LA PROHIBICION Y PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN '

ARTICULO 1. TITULO.

Este Protocolo se conocerd y podra ser citado como el “Protocolo para la Prohibicion y
Prevencion del Acoso Laboral en el Municipio de San Juan”.

ARTICULO 2. BASE LEGAL.

Este Protocolo se promulga en virtud del Articulo 1.018 de la Ley 107-2020, segtin enmendada,
conocida como el “Cédigo Municipal de Puerto Rico™, el cual establece que el Alcalde ejercerd,
dentro de sus deberes, funciones y facultades, la de promulgar y publicar las reglas y reglamentos
municipales.

La Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la cual dispone en la Seccion 1 de
su Articulo IL, conocido como la Carta de Derechos, que la dignidad del ser humano es inviolable.

Ademas, las disposiciones de este Protocolo se adoptan en cumplimiento de la Ley 90-2020,
conocida como la “Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral en Puerto Rico”, aprobada con
el fin de prohibir y prevenir el acoso laboral,

ARTICULO 3. PROPOSITO Y ALCANCE,

Este Protocolo tiene, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, el propdsito de
prohibir y prevenir foda conducta de acoso laboral entre y hacia el personal del Municipio
Auténomo de San Juan y reducir, hasta alcanzar su erradicacion, el acoso laboral en el contexto
laboral del Gobierno Municipal. Ademads, establece el procedimiento administrativo interno para
atender las querellas de acoso laboral, la divulgacion de la politica piiblica en contra del acoso
laboral utilizando los medios de comunicacion accesibles al Gobierno Municipal y la prevencion
del acoso laboral mediante el ofrecimiento de orientaciones a los empleados y funcionarios
municipales sobre las leyes que prohiben el mismo.

ARTICULO 4. POLITICA INSTITUCIONAL.

Se considera acoso laboral, aquella conducta abusiva reiterada, manifestada en diversas
vertientes por paite del patrono, sus supervisores o empleados, ajena a los legitimos intereses de
la administracién municipal, cuando esta conducta no deseada por la persona y atenta contra sus
derechos constitucionales protegidos. Conlleva una comunicacién hostil y desprovista de ética que
es administrada de forma sistemdtica por uno o varios individuos, principalmente contra un Gnico
individuo quien, a consecuencia de ello, es arrojado a una sitvacién de soledad e indefensién
prolongada, a base de acciones de hosUgannento frecuentes y persistentes y a lo largo de un
prolongado periodo de tiempo. Como consecuencia de la alta frecuencia y larga duracién de estas
conductas hostiles, la misma se degenera en malirato para la persona afectada. Esta conducta no
responde, necesariamente, a patrones de jerarquia, puesto que también se puede manifestar entre
personas de igual rango ¢ incluso en sujetos de inferior condicién profesional.

Fl acoso laboral puede tener el efecto de subvertir de forma implicita o explicita los términos
o condiciones del empleo de una persona; mtexfmu de manera irrazonable con el desempeﬁo de



su trabajo, su salud fisica o emocional, su estabilidad o seguridad en el empleo, su progreso
profesional y/o salarial y la paz o sosiego del empleado y su entorno familiar.

Con el propésito de que se lleve a cabo la politica piblica que se establece en este Protocolo,
el Alcalde designard un Coordinador sobre Asuntos de Acoso Laboral en el Empleo, el cual, entre
otras funciones, verificard periédicamente la efectividad de la implementacién de este Protocolo.

E! Municipio tiene la responsabilidad afirmativa de prevenir, desalentar, evitar y erradicar
cualquier practica de acoso laboral, ya sea de parte de sus funcionarios y empleados, as{ como de
terceros no empleades por el Municipio hacia estos y tomar medidas correctivas contra dicha
practica. Asimismo, tiene el compromiso firme de combatir el acoso laboral, siendo su politica
priblica sobre este asunto una de cero tolerancia.

De conformidad con todo. lo anterior, el Municipio consigna aqui su polftica piblica sobre
acoso laboral e implementa un procedimiento eficiente y efectivo con el fin de que se tomen las
acciones que correspondan para que las situaciones de acoso laboral sean informadas y manejadas .
a través de los mecanismos administrativos existentes y de Ia figura del Coordinador sobre Asuntos
de Acoso Laboral en el Empleo, de manera que se faciliten y agilicen los remedios necesartos,

El Municipio, firme y decididamente, desaprueba y prohibe el acoso laboral; toda vez que, el
mismo es una practica contraria a las normas de comportamiento correcto, cortés y respetuoso que
rigen el servicio plblico y est4 refiida con la norma invariable que prevalece en el Municipio de
ofrecer oportunidades de empleo digno, siendo, pues, una conducta altamente censurable, ajena a
los mejores intereses de todos los componentes del Municipio. El acoso laboral es ilegal, afecta la
productividad, la eficiencia, la armonia, Ia satisfaccién en el ambiente de trabajo y la seguridad de
todos.

En ninguna circunstancia se permite que persona alguna, independientemente de su nivel
jerérquico, genere o propicie un ambiente de trabajo matizado por el acoso laboral en cuzlquiera
de sus modalidades. Por lo tanto, ninguna persona en el Municipio tiene que tolerar, permitir,
aceptar o someterse a este tipo de conducta prohibida. Ninglin contratista, funcionario o empleado
del Municipio incurriré en acoso laboral contra un empleado, funcionario, contratista o aspirante
a empleo, ni serd victima de dicho acoso. Aquel que viole las notmas que expresamente lo prohiben
serh objeto de medidas correctivas o disciplinarias y cualquier otra accion necesaria conforme a
las circunstancias y cada caso lo amerite.

ARTICULO 5. APLICABILIDAD.

Este Protocolo aplica a todos los funcionarios y empleados, no importa la naturaleza del
empleo, su categorfa, jerarquia o clasificacion, ni la duracién del contrato de empleo, asi como a
Jos contratistas, suplidores, visitantes, voluntarios y aspirantes a empleo en el Municipio.

ARTICULO 6. DEFINICTONES.

Para propésitos de este Protocolo, los siguientes términos tendrén los significados que a
continuacién se expresan, excepto donde el coniexto en el que se utilicen claramente indique otra
cosa!

(1) Accién Disciplinaria: aquella sancién recomendada por el supervisor del funcionario o
empleado, o investigador, e impuesta por el Alcalde o la persona en quien este delegue.
Las sanciones para aplicarse consistirin en amonestaciones orales y escritas,
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reprimendas escritas, suspension de empleo y sueldo o destitucion.

(2) Acoso Laboral: aquella conducta malintencionada, no deseada, repetitiva y abusiva;
arbitraria, irrazonable y/ o caprichosa; verbal, escrita y/ o fisica; de forma reiterada por
parte del patrono, sus agentes, supervisores o empleados, ajena a los legitimos intereses
de Ja empresa del patrono, no deseada por la persona, que atenta contra sus derechos
constitucionales protegidos, tales como: la inviolabilidad de la dignidad de la persona,
la proteccién contra ataques abusivos a su honra, su reputacién y su vida privada o
familiar, y la proteccién del trabajador contra riesgos para su salud o integridad
personal en su trabajo o empleo. Esta conducta de acoso laboral crea un entorno de
trabajo intimidante, humillante, hostil u ofensivo, no apto para que la persona razonable
pueda ejecutar sus funciones o tareas de forma normal.

(3) Alcalde: el Primer Ejecutivo del Municipio o la persona en quien este delegue.

(4) Aspirante a Empleo: toda persona que acuda al Municipio para solicitar empleo en &l
mismo.

(5) Conducta: accién o acto de forma verbal, escrita y/o fisica de parte de funcionarios y
empleados del Municipio o por ferceros, hacia otro funcionario, empleado o tercero.

(6) Contratista: toda persona, natural o juridica, sus representantes o empleados, que
mantenga una relacién contractual con el Municipio que no se considere de empleo.

(7) Coordinador: el Coordinador sobre Asuntos de Acoso Laboral en el Empleo.

(8) Director: Director de la Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del
Municipio.

(9) Empleado: toda persona que preste servicios al Mumnicipio y que reciba conipensacion
por ello, Para efectos de la proteccién que se confiere mediante la Ley 90-2020 y este
Protocolo, el término Empleado se interpretard de la forma mds amplia posible. Incluye
empleados en el servicio de confianza, en el servicio de carrera con estatus regular o
probatorio, empleados transitorios, empleados. irregulares, y participantes de
programas con asignacién de fondos federales.

(10) Expediente de Investigacion: el expediente que llevard el Investigador en el que
consten los documentos de la investigacién de una Querella.

(11) Funcionario: el Alcalde y los directores de las unidades administrativas, oficinas y
dependencias de la Rama Ejecutiva Municipal, los empleados que cumplan con los
criterios para el servicio de confianza y aquellos cuyos nombramientos requieran la
confirmacién de la Legislatura Municipal,

(12) Informe: documento de investigacién sobre Querellas preparado por-el Investigador,
con hallazgos, conchusiones y recomendacjones al Municipio.



(13) Investigador: persona designada por el Alcalde para hacer la investigacién de una
Querella, y rendir un Informe.

(14) Ley o Ley 90-2020: 1a Ley 90-2020, conocida como la “Ley para Prohibir y Prevenir
el Acoso Laboral en Puerto Rico”.

{(15) Mumnicipio; el Municipio Auténomo de San Juan.

(16) OATRH: 1a Oficina de Administracién y Transformacién de los Recursos Humanos
del Gobierno de Puerto Rico.

(17) Oficina: Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del
Municipio,

(18) Patrono: el Gobierno del Municipio.

(19) Queja: reclamaeidn verbal o escrita no juramentada, contra un funcionario, empleado
o tercero, como consecuencia de una alegada conducta de acoso laboral.

(20) Querella: reclamacién formal, juramentada o no, de un empleado, funcionario o
tercero, la cual indica que fue o es objeto de acoso laboral o que presencid dichos actos
contra otra persona, con el propdsito de que se inicie una investigacion.

(21) Querellado: funcionario, empleade o tercero a quien se imputa conducta de acoso
laboral.

(22) Querellante: persona que presenta querella por acoso Iaboral bajo fas disposiciones de
este Protocolo.

(23) Protocolo: el “Protocolo para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral en el Municipio
de San Juan”.

(24) Represalia: cuando el patrono despide, suspende o impone condiciones de trabajo més
oherosas o discrimina en cualquier forma porque el funcionario o empleado se ha
querellado o ha prestado testimonio en alguna querella, reclamacién o procedimiento
administrativo.

(25) Supervisor: toda persona que ejerce algin control o cuya recomendacién sea
considerada para la contratacién, clasificacién, despido, ascenso, traslado, fijacion de
compensacién o sobre el horario, lugar o condiciones de trabajo o sobre tareas o
funciones que desempefia o pueda desempefiar un empleado o grupo de empleados o
sobre cualesquiera otros términos o condiciones de empleo, o cualquier persona que
dia a dfa [leve a cabo tareas de supervisién.

(26) Suplidor: persona que provee materiales, equipo o servicios al Municipio.
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(27) Terceros: personas no empleadas por el Municipio. Incluye contratistas, suplidores,
voluntarios, visitantes y aspirantes a empleo.

(28) Victima: persona contra quien se ha cometido un acto de acoso laboral segin definido
en este Protocolo.

(29) Visitante: toda persona que no es funcionario, empleado, aspirante a empleo, suplidor,
voluntario o contratista de! Municipio, segiin definido por este Protoeolo, que acude al
Municipio a realizar cualquier gestién.

(30) Voluntario: persona que realiza trabajos en el Municipio de manera voluntaria,

ARTICULO 7. ACOSO LABORAL.
Seccién 7.1 — Prohibicién y deber de prevenir e investigar

Se prohibe toda Conducta que constituya acoso laboral. Es obligacion del Municipio prevenir
el acoso laboral y de investigar toda alegacién o queja.

La prohibicion de conducta de acoso laboral aplica a todo funcioparic o empleado del
Municipio, independientemente del nivel jerdrquico, estatus o categotfa, y a terceros no empleados
del Mugicipio.

Seccién 7.2 — Deheres del personal del Municipio de prevenir y denunciar

Todo el personal, en especial el que se desempefia como supervisor, tiene la responsabilidad
ineludible. de prevenir, desalentar, evitar y repudiar enérgicamente, desde su inicio, cualquier
practica de acoso laboral. Tiene, ademds, que demostrar que tomé accién correctiva inmediata y
apropiada ante la situacién o queja que se presente ante su consideracién, lo cual incluye, pero sin
limitarse, a lo siguiente;

(1) Velar por el fiel cumplimiento de este Protocolo manteniéndose al tanto del
comportamiento de los funcionarios y empleados del Municipio, y terceros.

(2) Informar inmediatamente al Coordinador, a través del procedimicnto que se establece
en este Protocolo, cualquier queja que reciba sobre acoso laboral.

(3) No desalentar la radicacién de querellas.

Igualmente, es deber de todo funcionario y empleado del Municipio informar al Coordinador
de cualquier conducta de acoso laboral que le conste de propio y personal conocimiento.

Seccién 7.3 — Determinacion de acoso laboral

Para que constituya acoso laboral, la condueta debe ser ajena a los legitimos intereses del
Municipio, repetitiva y no deseada. Si los actos se realizan de manera razonable con el propésito
de fomentar el buen y normal funcionamiento del Municipio, no serén considerados acoso laboral.

Se prohibe la siguiente conducta:



e
———

N

(1) Expresiones injuriosas, difamatorias o lesivas sobre la persona, con utilizacién de
palabras soeces.

(2) Comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en
presencia de los compafieros de trabajo,

(3) Injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compafieros de
trabajo.

(4) Miltiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya
temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinatios,
(5) Descalificacién humillante sobre propuestas u opiniones de trabajo.

(6) Comentarios o burlas dirigidos al funcionario, empleado o tercero sobre la apariencia
fisica o la forma de vestir, formuladas en piblico.

(7) La alusién pablica a hechos pertenecientes a la intimidad personal y familiar del
funcionario, empleado o tercero afectado.

(8) La imposicién de deberes patentemente extrafios a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor
encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de 1a labor contratada sin ningin
fundamento objetivo referente al negocio o servicio a que se dedica el patrono.

(9) La negativa del patrono u otros funcionarios y empleados a proveer materiales e
informacién de naturaleza pertinente e indispensable para el cumplimiento de labores.

No obstante; estos actos debern evaluarse bajo el crisol de la definicidn de acoso laboral que
provee este Protocolo. Aunque individualmente cada acto de los enumerados cumpla con la
mayoria de las caracteristicas de la definicidn, si ocurre de manera aislada o no se repite, no serd
constitutivo de acoso laboral.

Actos cometidos en privado o sin presencia de otras personas pueden ser constitutivos de acoso
laboral. :

Seccidn 7.4 — Conducta que no se considera acoso laboral

La siguiente conducta estd permitida sin que se considere acoso laboral:

(1) Actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los
Supervisores sobre sus subalternos.

(2) La formulacién de exigencias para proteccion. de la confidencialidad en los servicios a
los que se dedica el Municipio o la lealtad del funcionario o empleado hacia el
Municipio.
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(3) La formulacién o promulgacién de protocolos o memorandos para encamninar la
operacidn, maximizar la eficiencia y la evaluacién laboral de los funcionarios y
empleados en razon a los objetivos generales del Municipio.

(4) La solicitud de cumplir deberes adicionales de colaboracion cuando sea necesario para
la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles en la operacion y
servicios que ofrece el Municipio.

(5) Las acciones administrativas dirigidas a la culminacién de un contrato de trabajo, con
justa causa o por periodo fijo de tiempo, previsto en el ordenamiento juridico de Puerto
Rico.

(6) Las acciones afirmativas del Municipio para hacer cumplir las estipulaciones
contenidas en el Reglamento de Personal o de clédusulas de los contratos de trabajo.

(7) Las acciones afirmativas del Municipio para que se cumplan con las obligaciones,
deberes y prohibiciones que rigen por ley,
Seccién 7.5 — Acciones administrativas del Municipio que no censtituye acoso laboral

El Municipio seguir4 tomando aquellas decisiones y acciones razonables de administracién del
Municipio y de sus recursos humanos. Los actos razonables diigidos al buen y normal
funcionamiento del Municipio, aunque sean incomodos, antipiticos o no sean del agrado del
funcionario o empleado, no se consideraran comportamiento de acoso laboral.

El Municipio podrs, sin que se le pueda imputar acoso laboral, hacer entre otras cosas lo
siguiente:

(1) Establecer y llevar a cabo procesos para adminisirar o monitorear el desempefio de los
funcionarios y empleados.

(2) Informarle a un funcionario o empleado sobre un desempefio laboral no satisfactorio o
un comportamiento laboral inadecuado, asf como las posibles consecuencias laborales
de-repetirlo.

(3) Ordenar a un funcionarjo o empleado a realizar tareas,

(4) Realizar evaluaciones periddicas a los funcionarios y empleados.

(5) Mantener metas y estandares razonables en el lugar de trabajo.

(6) Adiestrar o aconsejar sobre como mejorar el trabajo que se realiza o el desempefio del
funcionario o empleado.

Estos actos, o cualquier otro ejecutado en el contexto de administrar la cosa piblica municipal,
podrian ocurrir de manera repetida o periddica y no por eso seran considerados acoso laboral, pues
tanto el acto aislado como reiterado estarian dentro de las facultades administrativas del Municipio.
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ARTICULO 8. COORDINADOR SOBRE ASUNTOS DE ACOSO LABORAL EN EL
EMPLEO.

Seccion 8.1 — Designacién

El Alcalde designaré un Coordinador sobte Asuntos de Acoso Laboral en el Empleo. Dicho
Coordinador podr ser, a su vez, un funcionario del Municipio.

Seccitn 8.2 — Funciones del Coordimador
Las funciones del Coordinador son:
(1) Velar por la implantacién y cumplimiento de esta politica piblica.

(2) Implantar un programa continuo para la divulgacién de esta politica y de educacion. sobre
acoso laboral a todos los niveles del Municipio.

(3) Procurar y asegurar la asistencia de todo funcionario y empleado una vez al afio a los
adiestramientos sobre prohibicién y prevenci6én de acoso laboral en el empleo ofrecidos
por la OATRH.

(4) Velar porque el Municipio cumpla con las disposiciones de la Ley.

(5) Iniciar y dar seguimiento a los casos de querellas sobre acoso laboral en el Municipio y
velar porque se cumpla la reglamentacién interna al respecto.

(6) Recomendar las medidas provisionales que sean procedentes para gvitar que la persona
querellante contimée expuesta a la conducta denunciada, para protegerla de posibles actos
de represalia una vez radicada la querella, y asegurarse que las mismas estén en efecto
durante el término establecido.

(7) Cualquier otra funcién afin con este Protocolo que le sea delegada por el Alcalde.

ARTICULO 9. PRESENTACION PE QUERELLAS Y PROCEDIMIENTO INTERNO.

Todo funcionario o empleado del Municipio que sea testigo de una conducta de acoso laboral
cometido por funcionarios, empleados, o terceros, o hacia éstos, tiene la obligacion de informarlo
inmediatarnente conforme se dispone en este Protocolo. El no hacerlo podria constituir un acto
sujeto a accidn disciplinaria.

Seccitn 9.1 — Querella: quién puede presentarla
Cualquier funcionario, empleado o tercero que tenga conocimiento o considere que ha sido

objeto de acoso laboral en cualquiera de sus modalidades, debe radicar una querella siguiendo el
procedimiento aqui establecido.

Seccién 9.2 - Presentacién de la querella

Seccién 9.2.1 - Queja
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El funcionario, empleado o tercero que tenpa conocimiento o considere que ha sido objeto de
acoso laboral puede comenzar el proceso de radicacidén de querella presentando una queja
siguiendo el procedimiento aqui establecido, dentro de un término de noventa (90) dias a partir del
momento en que el empleado se sintié sometido al acoso laboral alegado.

La queja puede ser verbal o escrita y deberd presentarse ante el supervisor inmediato o en la
Oficina de Recursos Humanos, a discrecién del empleado. Si llega a conocimiento del supervisor
inmediato, éste lo referirs inmediatamente a la Oficina. Si la persona coatra quien fue radicada la
queja es la Directora de Recursos Humanos o algiin empleado relacionado con esta, la queja se
referird a la Oficina del Alcalde, Aspirantes a empleo presentaran la queja en la Oficina de
Recursos Humanos.

Cualquier funcionario o empleado del municipio que reciba una queja sobre acoso laboral
deber4 orientar a la persona y referirla a la Oficina. La informacion que reciba debe mantenerla en
estricta confidencialidad.

Seceidon 9.2.2 - Querella

Ia Oficina, no més tarde del segundo (2%°) dia de recibida, informaré la queja al Coordinador,
quien, citard inmediatamente al querelante y hara lo siguiente:

(1) Orientar4 al querellante de inmediato sobre sus derechos y los remedios disponibles
bajo el ordenamiento juridico vigente.

(2) Tramitar4 la queja confidencialmente y por el medio de comunicacion que, conforme
a las circunstancias, sea més confiable, efectivo y rdpido, entre otros, mensajero,
facsimil, teléfono o correo electrénico.

(3) Har constar por escrito la queja presentada de forma verbal.

(4) Redactard una querella y la identificard segiin lo dispuesto en este Protocolo. Dicha
querella sexd firmada por el querellante y se juramentara ante un Abogado-Notario del
Mumicipio,

(5) Una vez completada la querella, la notificard a la Directora no més tarde de tres (3) dias
laborables a partir de la fecha en que se recibe la queja, siendo ésta la fecha de

radicacién de la Querella.

El Director, a iniciativa propia, puede ordenar una investigacién sobre la conducta de un
funcionario o empleado por alegado acoso laboral.

Seccién 9.2.3 — Contenido de la querella
Toda querella por acoso laboral debera cumplir con los siguientes requisitos:

(1) Se formulara por escrito y bajo juramento.



(2) Contendrd los datos personales del querellante, a saber: nombre, puesto, lugar de
trabajo, direcci6n fisica y postal, teléfono, relacién con el querellado; asi como una
relacion de los hechos o actos constitutivos de acoso laboral con claridad y
especificidad, la fecha y lugar de ocurrencia de dichos hechos y la fecha en que se
somete la guerelia.

(3) Identificard por nombre y apellidos a la parte querellada, puesto, la oficina donde
trabaja y direccién fisica y postal o, brindard suficiente informacién que permita
identificar a dicha parte.

- (4) Identificard a los testigos y brindard cualquier otra informacién pertinente patra
sustentar la querella.

El hecho de que una querella no se juramente no constituird impedimento, por si solo, para que
se lleve a cabo una investigacién de los hechos alegados y se proceda a tomar cualquier medida
provisional u otra accién que corresponda.

Seceién 9.3 — Desistimiento de la querella

En aquellos easos en los cuales la persona querellante quiera desistir de-la querella presentada,
debera notificarlo al Coordinador, mediante documento escrito y firmado. El querellante tendra
cinco (5) dias laborables a partir del dia en que notificé su desistimiento para reinstalar su querella,
De no hacerlo, se entenderd por desistida su querella y se procederd a archivar la misma sin trémites
ulteriores. Esta notificacién constara por escrifo y la persona querellante debera firmar una hoja de
acuse de recibo de la misma. Lo anterior no serd impedimento para que la Directora, si asi lo
entiende pertinente, contimie con la investigacién de la Querella.

Sececion 9.4 — Querella frivola

Cualquier funcionario, empleado, contratista o suplidor, que a sabiendas radique una querella
frivola por acoso laboral conira otra persona, estard sujeto a acciones disciplinarias o medidas
correspondientes.

Seccidén 9.5 — Procesamiento de Ia querella

Seccidn 2.5.1 — Confidencialidad

La querella se tramitard e investigard de manera confidencial en el mayor grado posible. El
funcionario o empleado, contratista o suplidor, que revele intencionalmente a personas no
autorizadas Ia identidad de las partes o divulgue cualquier informacidn recopilada o rendida en el
curso de cualquier etapa de la tramitacion de una querella por acoso laboral, estard sujeto a
acciones disciplinarias y medidas correspondientes.

Seccidn 9.5.2 — Diligencia en el procesamiento de la querella

Todo el procesamiento de la querella, hasta la resolucién final, se Ilevarda a cabo
diligentemente. Todos los inferventores evitarAn que se prolongue irrazonablemente la
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adjudicacién del asunto ante su consideracidn.

ARTICULO 10. INVESTIGACION DE LA QUERELLA.
Seccién 10.1 —Seleccion de Investigador

Dentro de tres (3) dfas laborables a partir de la fecha en que se radica la querella en la Oficina,
se designar4 a una persona como Investigador para que haga una pesquisa de los hechos y rinda
un informe escrito sobre el particular. Se informar4 al Coordinador de tal designacion.

El Investigador serd una persona con conocimiento, preparacién y/o experiencia en el ¢ampo
laboral y en el drea de investigacion. El Investigador podra ser contratista del Municipio.

Seccién 10.1.1 — Solicitud de inhibicién

. Cualquiera de las partes, incluyendo el Investigador, podré solicitar por escrito la inhibicién
del Investigador para realizar la pesquisa y solicitar un nuevo investigador, cuando entienda que
existe conflicto de intereses, prejuicio, parcialidad, pasién o cualquier otra situacién por la que se
entienda que la investigacidn no se esté realizando o se pueda realizar con la objetividad e
imparcialidad que se requiere.

La solicitud de inhibicién a esos efectos deberd presentarse por escrito al Director no més tarde
de dos (2) dias laborables después que las partes reciban la notificacién sobre la designacion del
Investigador o advengan en conocimiento, durante el transcurso de la investigacién, de alguna
situacién que motive la solicitud de impugnacién. Este término puede ser ampliado por causa
justificada. La Directora deberd decidir sobre la solicitud dentro de los préximos dos (2) dias
laborables luego de recibida la misma. En toda Querella donde se impugne la designacién del
Investigador, el término que éste tiene para concluir su labor quedaré interrumpido y no comenzard
a contar hasta que su designacién sea final.

El Investigador designado, en aras de garantizar el derecho a la imparcialidad de la
investigacion, deberd inhibirse de realizar o participar en la investigacion si tiene una relacién
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con algupa de las partes
involucradas o afectadas en la situacion.

Seccion 10.2 — Proceso de investigacién

El Investigador debe comenzar la investigacion inmediatamente a la fecha de su designacién
y deberd llevarla a cabo dentro de un plazo no mayor de veinte (20) dias laborables del comienzo
de la misma. El Director puede extender el término inicial por uno de quince (15) dias laborables
adicionales, o un férmino distinto, en aquellos casos en que sea debidamente justificado, previg
notificacién a todas las partes interesadas.

Dentro del término de cinco (5) dias laborables contados a partir de la notificacién de la
radicacion de la querella, la Oficina de Recursos Humenos informard por escrito a la parte
querellada, con copia de la querella, que se estd investigando una querella radicada en su confra y
darle 1a oportunidad de contestar las alegacjones admitiendo, negando o explicando sus razones.
El querellado debera contestar por escrito dentro del término de cinco (5) dias de la fecha en que
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se le notifica la Querella. De requerir tiempo adicional, asf lo solicitard al Director, quien
determinard si concede o mo dicha extensién de tiempo. Si la concede, los términos de la
investigaci6n y rendicién de Informe se extenderdn conforme a la misma, notificdndose de esta
extension a la parte querellante.

El querellado no deberd tener contacto con el querellante ni con los testigos durante la
investigaci6n v debe estar advertido de las posibles consecuencias, de ser probadas las alegaciones
en su contra.

Seccién 10.3 — Aleance de la investigacidn

La investigacion de una querella deberd cumplir con lo siguiente:

(1) Abarcar4 todos los hechos denunciados e incluird, entre otras, la toma de declaraciones
escritas al querellante, al quercllado y a todas las personas que tengan conocimiento
sobre los hechos alegados o posibles testigos que se identifiquen durante el curso de la
investigacion. A toda persona a la que se le tome declaracién, se le tomard juramento
y se le harn las advertencias pertinentes. Todas las declaraciones y cualquier otro
documento que se recopile formaran parte del expediente de investigacion.

(2) Se realizara con todo rigor, independientemente que el acoso laboral haya cesado.
(3) El procedimiento de investigacién se conducird en la forma més confidencial posible.

(4) Los funcionatios y empleados del Mumicipio tienen la obligacién de cooperar al
méximo con la investigacion que se realice en casos de acoso laboral.

La investigacidn se realizard con todo rigor independientemente de que el acoso laboral haya
cesado.
Seccién 10.4 — Iniforme de Investigacion

Una vez finalizada la investigacitn de la querella, el Investigador rendird un informe escrifo al

Director, el cual se acompafiara con el expediente de investigacidn.

Se establece ¢l término de quince (15) dias laborables, a partir de la fecha en que termine Ia
investigacién, como tiempo méximo para rendir el Informe. La Directora puede extender el
término inicial por uno de diez (10) dias laborables adicionales, o un término distinto, en aquellos
casos en que sea debidamente justificado, previa notificacion a todas las partes interesadas.

Este Informe inchuir:
(1) Una relacién del contenido de la querelia.
(2) Una relaci6n detallada de la informacién y los hallazgos obtenidos, enumetando los

documentos que consten en el expediente de investigacién, inecluyendo las
declaraciones juradas.
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(3) La determinacién, a base de los hechos y documerntos en el expedients, de si existe o
no causa suficiente para iniciar el procedimiento de medida disciplinaria aplicable
conforme a derecho.

E! Informe estard acompafiado del expedients de investigacion y de las comunicaciones que a
tenor con lo recomendado deben cursarse a las partes correspondientes para notificaries la accion
procedernte.

ARTICULO 11. ADJUDICACION DE LA QUERELLA Y CARTA DE INTENCION DE
IMPONER MEDIDA DISCIPLINARIA.

El Dirvector referird al Alcalde el Informe para su adjudicacién. El Alcalde podrd adoptar,
modificar o prescindir de las recomendaciones que le formule el Investigador tomando en
consideracién las determinaciones de hecho y la naturaleza o gravedad de la conducta imputada
que lo justifiquen.

De existir base razonable para {a aplicacién de una medida correctiva o disciplinaria, se
procederd a tenor con lo dispuesto més adelante en el Protocolo contra el funcionario o empleado
que ha incurrido en conducta constitutiva de acoso laboral y de todo aquel personal que hubiere
actuado en contravencién a las normas que rigen la materia o incumplido con sus deberes y
obligaciones.

‘Si se determina que no hubo acoso laboral, se mantendrd el procedimiento en confidencialidad.
Tal determinacién se notificard personalmente o mediante correo certificado con acuse de recibo,
tanto a la parte querellante como a la parte querellada, en un téimino no mayor de cinco (5) dias
laborables a partir del recibo del Informe de la investigaci6n.

Cuando se trate de Contratistas o Suplidores, el Alcalde tomara las medidas que entienda
correspondan, incluyendo la resolucién del contrato.

Si luego de examinar el Informe del Investigador, el Alcalde entiende que procede la aplicacién
de cualquier medida disciplinatia, éste le notificard por escrito al funcionario o empleado mediante
carta de una formulacién de cargos, la cual contendrd su intencién de imponer una medida
disciplinatia. Esta formulacién de cargos se hatd mediante entrega personal o correo certificado
con acuse de recibo. De no poder contactar personalmente al funcionario o empleado, se le
notificari por correo certificado a la direccion que las partes hayan informado al investigador o,
en su defecto, a la altima direccion que aparezca en el expediente de personal. Se considerara la
fecha de notificacion la del acuse de recibo. En caso- de ser devuelta por el corree, por no ser
reclamada, obrara la presuncién de las Reglas de Evidencia aplicable a la correspondencia regular,
en cuanto a que toda carta remitida la recibe su destinatario. La comunicacion se presumird recibida
a los tres (3) dias de enviada.

La carta de formulacién de cargos incluird lo siguiente:

(1) Una relacion de los hechos relevantes constifutivos de la conducta impropia que se le
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imputa al funcionario o empleado.
(2) Las disposiciones reglamentarias aplicables.
(3) Las leyes, Protocolos o normas que se consideran infringidas.
(4) La medida disciplinaria a imponerse.

(5) Informar4 al funcionario o empleado de su derecho a solicitar una vista administrativa
informal dentro del término de quince (15) dias calendario a partir de la notificacidn.
Informard, ademsas, que, si el funcionario o empleado no solicita la vista administrativa
informal dentro del términe fijado o, de no comparecer a la vista administrativa
sefialada, se dardn por admitidos los hechos imputados y se procederd conforme a
derecho.

ARTICULO 12. VISTA ADMINISTRATIVA INFORMAL.

Dentro del término de quince (15) dias calendario contados a partir de !a fecha en que se
notifique la carta de formulacion de cargos, el funcionario o empleado podra solicitar anfe la
Oficina de Ignaldad en el Empleo del Municipio una vista administrativa informal. Esta vista se
celebrara en la fecha més pronta disponible en el calendario de la Oficina de Igualdad en el Empleo
del Municipio, la cual nunca ser4 antes de diez (10} dfas desde que se solicita la misma.

El Oficial Examinador designado emitira su determinacién no mas tarde de treinta (30) dfas a
partir de que se celebre la vista administrativa informal. En ésta, el querellado tendrd la
oportunidad de presentar su versidn de los hechos en controversia, asi como aquella evidencia
pertinente al caso. Podra estar acompafiado de abogado,

La notificacién de sefialamiento para la vista administrativa informal se enviara al querellado
con no menos de diez {10) dias calendario de antelacidn a la celebracién de ésta, De existir causas.
que justifiquen 1a suspensién de la vista, se notificard al querellado con no menos de cinco (5) dias
calendario de antelacién a su celebracidn.

La vista administrativa informal no debe ser suspendida, excepto si el querellado lo solicita
por eserito, con expresién de las causas que justifican la solicitud de suspension. Dicha solicitud
debera someterse por lo menes cinco (5) dias calendario antes de Ia fecha sefialada para la vista.

Si el Querellado estuviese suspendido de empleo y no de sueldo, cualquier solicitud de tiempo
a extenderse en el sefialainiente serd descontade de la licencia de vacaciones o enfermedad del
quereliado, segun aplique.

La vista administrativa informal tendrd como propésito determinar si, a base del informe
emitido, razonablemente se sostiene la imposicién de una medida disciplinaria. La vista se
celebrara ante un Oficial Examinador, quien rendird un informe escrite sobre e] particular al -
Alcalde con sus récomendaciones. Este informe serd confidencial,
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A la vista comparecera el Querellado, su abogada y sus testigos, si alguno. El Municipio podra
descansar en el expediente de la investigacion que dio lugar a la notificacién de intencidn de
suspensién de erbpleo y sueldo o destitucién, sin necesidad de presentar prueba adicional al
contenido del mismo. El querellado podrd presentar aquella evidencia documental y testifical
pertinente y apropiada.

No obstante, 1a informalidad de este tipo de procedimiento, el Oficial Examinador grabara los
procedimientos y tomaré juramento al Querellado y demés testigos, si alguno, anfes de éstos
declarar o al iniciarse la celebracion de la vista.

ARTICULO 13. CARTA DE IMPOSICION DE MEDIDA DISCIPLINARIA.

Luego que se celebre la vista administrativa informal o, habiéndose renunciado a ella expresa
o implicitamente por el querellado, si €l Alcalde considera que se debe proseguir con la accién
disciplinaria, procederd a notificar por escrito al querellado la carta de imposicién de medida
disciplinaria. A partir de ese momento, el Alcalde podra suspender de empleo y sueldo, destituir o
imponer cualquier otra accién disciplinaria que proceda, al funcionario o empleado querellado.

La carfa de imposicién de medida disciplinaria serd notificada al funcionario o empleado
mediante enirega personal o correo certificado con acuse de recibo. De no poder contactar
personalmente al funcionario o empleado, se le notificara por correo certificado a la direccion que
las partes hayan informado al investigador o, en su defecto, a la dltima direccién que aparezca en
el expediente de personal. Se considerara la fecha de notificacién la del acuse de recibo. En caso
de ser devuelta por el correo, por no ser reclamada, obrard la presuncién en cuanto a que toda carta
remitida la recibe su destinatario. Esta se presumiré recibida a los tres (3) dias de enviada.

La carta de imposicién de medida disciplinaria incluird lo siguiente;

(1) Una relacién de los hechos relevantes constitutivos de la conducta impropia que se le
imputa al funcionario o empleado.

(2) Las disposiciones reglamentarias aplicables.

(3) La medida disciplinaria a imponerse,

(4) Las leyes, Protocolos o normas que se consideran infringidas.

(5) Informar4 al funcionario o empleado de su derecho a apelar la determinacién ante la
Comision Apelativa del Servicio Publico en un plazo de treinta (30) dias calendario a

contar desde la fecha en que se notifica a la parte querellada la determinacion final.

El empleado o funcionario que obstruya una investigacion relacionada con una querella podra
ser sancionado de conformidad a las disposiciones vigentes.

Si se deterinina que los actos de acoso laboral provienen de terceros, el Alcalde tomard las
medidas que estén a su alcance, que procedan el derecho, incluyendo, pero sin limitarse a la
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cancelacién de contrato y la participacién en adiestramiento para el querellado.

ARTICULO 14. MEDIDAS PROVISIONALES PARA PROTEGER AL QUERELLANTE.

Seccién 14.1 — Criterios para medidas provisionales

Después de radicada una querella por acoso laboral se tomardn medidas provisionales cuando
éstas resulten necesarias para proteger a la persona querellante de posibles actos de represalia. A
fin de evitar que la parte querellante continlie expuesta a la conducta denunciada, siempre se
procedera tomar medidas provisionales en situaciones como las siguientes:

(1) Cuando el querellado sea el supervisor directo del querellante;

(2) Cuando se alegue ambiente de acoso laboral provocado por el supervisor o por los
compafieros de frabajo; y

(3) En casos de agresion.
].as medidas ptovisionales se establecerdn a base de los hechos de cada caso,

El Coordinador, a iniciativa propia o a solicitud del supervisor del quereliante, del Investigador
o del querellante, serd responsable de recomendarle al Municipio la medida provisienal que sea
pertinente y de su debida implementacién seglin fuera autorizado.

Las medidas provisionales no deberén considerarse como una sancién o accién disciplinaria
contra el querellado.

Durante el curso de los procedimientos, ante cualquier alegacion de posibles represalias, se
tomarin medidas para proteger a la parte querellante, los testigos y a las personas que colaboren
con la investigacion. Ademds, la parte quercllante, el testigo o colaborador podréd presentar una
querelfa cuando se tomen decisiones adversas sobre sus condiciones de empleo o cuando se vean
afectados por acciones de supervisores.o compafieros de trabajo, debido a su participacién en la
investigacion.

ARTICULO 15. PROHIBICION DE REPRESALIAS.

Todo querellante que tenga una reclamacion bajo las disposiciones de la Ley 90-2020 deberd
agotar el procedimiento establecido en este Protocolo. No obstante, el mismo ne interrumpird el
término de un (1) afio para presentar ante los tribunales su causa de accidn a partit del momento
en que se sintié sometido al acoso laboral alegado.

ARTICULO 16. PROHIBICION DE DISCRIMEN,
Ninguna disposicion de este Protocolo podid aplicarse de tal forma que se discrimine contra
cualquier persona por razon de edad, raza, color, sexo, orientacion sexual, sea esta real o percibida,

identidad de género, origen social o nacional, condicién social, afiliacién politica, ideas politicas
o religiosas, o por ser vietima o ser percibida como victima de violencia doméstica o de género,

16



agresion sexual o acecho, por ser militar, ex militar, servir o haber servido en las Fuerzas Armadas
de los Estados Unidos de América o por ostentar la condicién de veterano,

ARTICULO 17. VIGENCIA.

Este Protocolo comenzard a regir inmediatamente después de la aprobacién de la Orden

Ejecutiva mediante la cual se adopta.

MIGUEL A. ROMERO LUGO
ALCALDE
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